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Olá Amigos e amigas! 

Sigamos com mais uma aula de Windows, navegando por tópicos com uma profundidade um pouco maior 

do que antes. 

Aos trabalhos! 
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Windows 10 

Outras novidades 

Novo Menu Iniciar – Vejamos novamente o novo Menu Iniciar, desta vez com um pouco mais de detalhes.  

 

Menu Iniciar: ilustração. 

O Menu Iniciar possui duas partes principais: à esquerda, ele exibe os aplicativos mais usados (com Listas 

de Saltos), Configurações (falaremos mais sobre essa funcionalidade adiante), Ligar/Desligar e Todos os 

Aplicativos (que exibe os aplicativos instalados no computador em ordem alfabética). 

Na lista Todos os Aplicativos, destaque para as ferramentas encontradas em: 

 Acessórios do Windows 
o Bloco de Notas 
o Internet Explorer (sim, ele ainda existe!) 
o Paint 
o Visualizador XPS 
o WordPad 

 Ferramentas Administrativas  
o Desfragmentar e Otimizar Unidades (antigo Desfragmentador de Disco) 
o Diagnóstico de Memória do Windows 
o Windows Defender Firewall com Segurança Avançada 
o Limpeza de Disco 
o Monitor de Desempenho 
o Monitor de Recursos 

 Sistema do Windows  
o Executar 
o Gerenciador de Tarefas 
o Painel de Controle  
o Prompt de Comando 
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À direita, temos um conjunto de botões dinâmicos, chamados de Tiles (pronuncia-se taious, em inglês), 

oriundos da Interface Metro do Windows 8.  

Destaco que esta estrutura é personalizável. O tamanho do Menu Iniciar, por exemplo, pode ser modificado 

por meio do arrastar-e-soltar nas “bordas” do Menu. Os Tiles podem ser fixados e desafixados do Menu clicando-

se com o botão direito do mouse sobre eles, pode-se mudar a posição dos botões, enfim...  

Ah, e ainda é possível colocar o Menu Iniciar em Tela Inteira, como se Windows 8 fosse. Para isso, basta ir 

em Configurações, Personalização, guia Iniciar, e habilitar a opção Usar tela inteira de Iniciar. 

 

Configurações do Menu Iniciar.  

Multitarefa na área de trabalho – Utilizando o botão Windows + Setas Direcionais, ou arrastando 

aplicações com o mouse para os cantos da tela, o Windows sugere o posicionamento das aplicações em metade 

ou quartos de tela, otimizando a visualização de várias aplicações ao mesmo tempo.  

 

Multitarefa Windows 10: ilustração. 
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HotSpot móvel – O novo recurso Hotspot Móvel (em Configurações -> Rede e Internet) possibilita que seu 

dispositivo forneça Internet via Wi-Fi a outros dispositivos que estejam nas proximidades. 

 

Hotspot móvel: ilustração. 

Windows trabalhando com iOS e Android – A Microsoft decidiu abraçar o iOS e Android, e tornou a maioria 

de seus aplicativos disponíveis para as plataformas móveis da concorrência. Ao abrir o aplicativo Complemento 

para Telefone no menu Iniciar, você entra em um guia passo-a-passo para sincronizar dados entre seu PC e 

smartphone ou tablet. 

 

Complemento para telefone: ilustração. 

Principais programas e recursos do Windows 

(avançado) 

Vamos ver, neste momento, mais programas e recursos do Windows, porém, entrando em caminhos mais 

complexos, e que também podem cair em sua prova. 
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Explorador de Arquivos 

Voltemos ao Explorador de Arquivos, e vejamos mais sobre seus principais recursos. 

 

 Explorador de Arquivos. Fonte: Microsoft. 

1 – Painel Esquerdo 

2 – Botões Voltar, Avançar e Para Cima 

3 – Faixa de Opções 

4 – Barra de Endereços 

5 – Lista de Arquivos 

6 – Títulos de Colunas 

7 – Caixa de Pesquisa 

8 – Barra de Status 

9 – Painel de Detalhes/visualização 

Acima, na Barra de Endereços, o Explorador indica a pasta que está sendo navegada.  

À esquerda, em seu Painel Esquerdo, o Explorador de Arquivos indica os locais que o usuário pode navegar: 

os Favoritos, o Computador e o grande diferencial do Windows, as Bibliotecas. 

As Bibliotecas são pastas que o Windows criou para facilitar o acesso do usuário a suas mídias. Documentos, 

Imagens, Músicas e Vídeos, respectivamente, são pastas otimizadas para esses tipos de conteúdo. 
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Propriedades da Biblioteca Vídeos. 

Na área de trabalho do Explorador de Arquivos, visualizamos o disco ou pasta que estamos navegando. Este 

conteúdo pode ser visualizado de oito formas diferentes, conforme figura. 

 
Visualizando pastas e arquivos no Explorador de Arquivos. 

 
Modos de visualização do Explorador, por meio da Faixa de Opções/Guia Exibir. 
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Nestes oito tipos de exibição, alguns são bem óbvios, como os ícones pequenos, médios, grandes e 

extragrandes, que mostram apenas os ícones dos arquivos e os nomes, apenas oscilando o tamanho do ícone. Os 

ícones pequenos também se assemelham ao modo de exibição lista, que lista verticalmente os arquivos e os seus 

ícones respectivos (ícones pequenos exibe os arquivos horizontalmente). 

Por isso, destaco apenas três tipos: 

Detalhes: tipo de exibição mais tradicional e completo, que traz, por padrão, informações como Nome, Data 

de Modificação, Tipo e Tamanho. A imagem anterior exibe as pastas e arquivos no modo Detalhes. 

Conteúdo: outra forma de exibição na qual os ícones estão em formato maior, e alguma informação 

adicional é colocada embaixo do nome do arquivo. Além disso, também estão presentes a data de modificação e 

o tamanho, como na imagem a seguir. 

 
 

Blocos: Exibe ícones de tamanho médio, em ordem alfabética, primeiro as pastas e depois os arquivos. 

Listagem exibidas em duas colunas. 

Ainda, podemos ver na parte superior do aplicativo duas barras horizontais: a primeira, maior e à esquerda, 

mostra a pasta visualizada na área de trabalho do Explorador; a segunda, menor e à direita, é a caixa de pesquisa 

(F3 no teclado). Esta caixa, de forma similar à caixa de pesquisa no Menu Iniciar, possibilita a procura de 

documentos, arquivos, pastas e programas na pasta visualizada na área de trabalho do Explorador. 

 

Busca Avançada com a Caixa de Pesquisa 

A Caixa de Pesquisa do Windows, muito provavelmente, é subutilizada por você. 

Não sei se você já reparou, mas, quando você faz uma caixa de pesquisa, a pesquisa busca por TUDO: nome 

do arquivo, conteúdo dentro do arquivo.... 

Porém, é possível empregar alguns operadores de pesquisa, com o objetivo de tornar uma pesquisa mais 

específica. Por exemplo: 

tipo: -> pesquisa pelo tipo do arquivo 

datademodificação: ou data: -> pesquisa pela data em que o arquivo foi modificado pela última vez 
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tamanho: -> pesquisa pelo tamanho do arquivo 
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autor: -> pesquisa pelo autor do documento 

nomedoarquivo: -> pesquisa pelo nome do arquivo, somente. 

Confira, nas imagens acima, que quando o operador é digitado corretamente, seguido pelo sinal de dois 

pontos, ele fica azul, indicando que “está funcionando”. Inclusive, operadores como data e tamanho fazem surgir 

um menu de contexto, com sugestões de preenchimento. 

Mas não é só isso!  

Existem também operadores lógicos e símbolos que podem fazer a busca ficar ainda mais exata. Eles 

funcionam tanto em português quanto em inglês. Confira a seguir na tabela:  

Operador Exemplo Resultado 

AND Victor E Dalton Arquivos que contenham ambas as palavras, mesmo que 
não estejam juntas 

NOT Victor NÃO Dalton Contenham Victor, mas não Dalton 

OR Victor OU Dalton Qualquer uma das duas, inclusive as duas 

“” “Victor Dalton” Frase exata 

() (Victor Dalton) Ambas as palavras, em qualquer sequência 

> data:>01/01/2020 Data de modificação posterior a 

< Tamanho:10 MB Tamanho inferior a. Pode usar KB e GB 

> Tamanho:>100 MB Maior que 

> AND < Tamanho:>1 MB AND <10 MB Entre 

 

(ISS Contagem – 2020)  

Um usuário, utilizando o Explorador de Arquivos do Windows 10, deseja encontrar os arquivos que estão 
localizados dentro da pasta documentos e que foram modificados no dia anterior. 

Uma maneira correta de encontrar tais arquivos é selecionar a pasta documentos e, na Caixa de Pesquisa, 
digitar 

a) modificados ontem 

b) modificados:ontem 

c) modificados:hoje – 1 

d) modificados:data – 1 

e) datademodificação:ontem 

 

Comentários: A caixa de pesquisa da busca do Windows aceita alguns parâmetros de busca especiais. Um 
deles é a Data de Modificação.  
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Resposta certa, alternativa e). 

 

Pré-visualizando pastas 

O Explorador de Arquivos oferece um recurso de estilo, em especial quando o usuário opta por modos de 

visualização que ressaltam os ícones, como ícones em tamanho médio, grande, extra grande, blocos ou 

conteúdo. 

Nesses modos de visualização, o Explorador de Arquivos procura antecipar o conteúdo da pasta, ilustrando-

a com ícones dos arquivos internos. 

 

Pasta Ilustrada. 

Contudo, é possível ao usuário personalizar essa ilustração. Basta clicar com o botão direito na pasta, opção 

Propriedades, aba Personalizado, e escolher a imagem para a pasta. 

 

Personalizando uma pasta. 
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Conhecendo melhor os itens explorados 

Para mexer nos recursos mais avançados do Explorador de Arquivos, o usuário deverá clicar na Guia Arquivo 

e selecionar o item Alterar Opções de Pasta e Pesquisa.  

 

Selecionando Opções de pasta e pesquisa. 

 

Opções de pasta e pesquisa: guia Modo de Exibição em destaque. 

Na Guia Modo de Exibição estão disponíveis muitas opções ao estilo checkbox, ou seja, o usuário habilita ou 

desabilita a funcionalidade. 

Dentre esses recursos, destacam-se as opções por mostrar arquivos ocultos, ocultar extensões de arquivos 

conhecidos (arquivos que o Windows conhece qual é o programa que o manipula), mostrar letras de unidade, 

etc. 
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Editando permissões de acesso a pastas e arquivos 

Pode ser interesse do usuário comum ou do administrador do sistema restringir o acesso a algumas pastas e 

arquivos no computador, em virtude da relevância de seu conteúdo. 

Por meio do Explorador de Arquivos, é possível implementar tais restrições.  

Para isso, basta acessar as propriedades da pasta ou arquivo, por meio de um clique com o botão direito do 

mouse, item Propriedades, e acessar a aba Segurança. 

 

Visualizando e modificando as permissões de acesso a um arquivo ou pasta no Explorador de Arquivos. 

Neste menu, o usuário pode escolher o usuário ou grupo de usuários para os quais deseja modificar as regras. 

Ao clicar em Editar, é possível alterar as diversas permissões existentes. São elas: 

 Controle total 

 Modificar 

 Ler & Executar 

 Listar conteúdo da pasta (apenas para diretórios) 

 Leitura 

 Gravar 

 Permissões Especiais 

Naturalmente, o poder de modificação de acessos é limitada ao poder do usuário que está logado. Um 

usuário comum não pode revogar acessos de administradores. 

(CESPE – SEDF – Técnico em Gestão Educacional - 2017)  

No Explorador de Arquivos do Windows, ao se clicar uma pasta com o botão direito do mouse, selecionar a 
opção Propriedades e depois clicar a aba Segurança, serão mostradas algumas opções de permissões para 
usuários autorizados como, por exemplo, Controle Total, Modificar e Leitura. 

__________ 
Resolução: Esta é a Guia que cuida das permissões de acesso do arquivo. Item correto. 
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Restaurar versões anteriores de arquivos  

O Backup do Windows 10 está bem moderno. Caso esteja habilitado, também é possível restaurar versões 

anteriores de arquivos, individualmente. Para tal, basta clicar sobre o arquivo desejado e escolher a opção 

“Restaurar versões anteriores”. 

 

 

Caso existam, aparecerão as versões anteriores do respectivo arquivo para restauração. Muito útil para 

documentos! 

 

 

 

(ISS Contagem – 2020)  

O recurso Histórico de arquivos, do Windows 10, permite realizar cópias de segurança (backup) de arquivos. 
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Considerando-se que esse recurso esteja ativado, uma maneira correta de exibir as versões anteriores de 
um arquivo, utilizando o Explorador de Arquivos, é clicar com o botão direito do mouse sobre o arquivo e, 
em seguida, clicar em 
 
a) Listar histórico. 
b) Descompactar arquivo. 
c) Exibir versões anteriores. 
d) Exibir histórico de arquivo. 
e) Restaurar versões anteriores.  
__________ 
Resolução: Restaurar versões anteriores é o recurso que exibe as versões anteriores de um arquivo armazenado no backup do Windows. Alternativa 
e). 

 

 

Compartilhando pastas na rede 

O Windows possibilita ao usuário que compartilhe pastas na rede Windows. Tal recurso é muito útil quando 

desejamos compartilhar mídia e documentos em nosso computador, mas que possa ser acessado remotamente 

por outros usuários da rede. 

Para tal, basta clicar com o botão direito do mouse sobre a pasta que se deseja compartilhar, selecionar o 

item Conceder acesso a, e clicar sobre a opção Pessoas específicas... 

 

Compartilhando uma pasta na rede. 

Na tela sucedânea, então, escolhe-se as pessoas e/ou grupos com os quais o conteúdo será compartilhado, 

bem como o nível de permissão (leitura ou leitura/gravação). 
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Definindo regras de compartilhamento. 

 

Mapeando unidade de rede 

O Windows possibilita ao usuário acessar uma pasta compartilhada na rede como se fosse uma unidade de 

disco virtual em seu próprio computador. Para tal, basta clicar com o botão direito do mouse sobre o ícone de 

Rede, presente no Painel Esquerdo do Explorador de arquivos, e selecionar a opção Mapear unidade de rede... 

  

 

A sintaxe padrão para o acesso à unidade é \\nomedocomputador\caminhodepasta. Ainda, escolhe-se a 

letra para o disco rígido virtual que será exibido no explorador de arquivos (Letra Z na imagem acima). 

 

Conhecendo a Faixa de Opções do Explorador de Arquivos 

O Explorador de Arquivos é um dos aplicativos mais famosos e cobrados em provas. Você pode ser exigido 

em questões que vão nos detalhes da ferramenta, como, por exemplo, a Faixa de Opções. 

file://nomedocomputador/caminhodepasta
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GUIA ARQUIVO 

A Guia Arquivo não é uma guia como as demais, pois ela não exibe o seu conteúdo na Faixa de Opções. De 

fato, ela aciona um menu à parte. 

 

Guia Arquivo. Perceba que ela passa “por cima” da Faixa de Opções. 

Além dos locais frequentes e outras opções autoexplicativas, repare que comando Alterar opções de pasta 

e pesquisa encontra-se nessa guia (sua funcionalidade já foi explicada anteriormente). Além disso, perceba que é 

possível abrir um Prompt de Comando ou um Windows PowerShell diretamente na pasta que você estiver 

navegando. 

GUIA INÍCIO 

 

A Guia Início apresenta de forma visual uma série de comandos que já conhecemos para manipular os 

arquivos. Destaque para o Fixar no Acesso Rápido, novidade do W10. 

GUIA COMPARTILHAR 

 

A Guia Compartilhar possui alguns recursos interessantes.  

Ao pressionar Compartilhar, o Windows mostrará uma lista de aplicativos compatível com o recurso. O 

comando Email abre um aplicativo de email instalado em seu computador (se houver), e já coloca o(s) arquivo(s) 

ou pasta(s) como anexo(s). Zip cria, de imediato, uma versão compactada do(s) arquivo(s) ou pasta(s) 

selecionada(s), sem sequer pedir a confirmação do usuário. 
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Ainda, é possível compartilhar com Pessoas Específicas ou Pessoa do Grupo Doméstico, se houver algum 

grupo configurado, bem como Parar compartilhamento já existente. Por fim, Segurança avançada abre as 

configurações de compartilhamento para o usuário avançado, que define as permissões “no braço”. 

 

Configurando a Segurança Avançada da pasta Desktop. 

GUIA EXIBIR 

 

 

A Guia Exibir foi colocada em dois “pedaços” por ser muito horizontal.  

Aqui ajusta-se a forma de exibição e classificação dos arquivos. De forma facilitada, pode-se exibir ou não 

itens ocultos e extensões de nomes de arquivos. Outra “bola dentro” da Microsoft, pois acho que esses eram os 

dois comandos mais acionados em Alterar opções de pasta e pesquisa, que também está nessa Guia, sendo o 

último botão à direita. 

 

GUIA GERENCIAR (somente para unidades de armazenamento) 
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A Guia Gerenciar aparece somente quando uma unidade de armazenamento é selecionada (existe uma outr 

Guia Gerenciar também para a Lixeira). Quando é um disco rígido, ficam habilitadas as ferramentas de disco; 

quando é uma mídia removível, as funções de mídia também ficam disponíveis.  

 

(COMPERVE / Pref. de Ceará-Mirim-RN – 2016)  

A figura a seguir ilustra o aplicativo Explorador de Arquivos, utilizado no Windows 10. 

 

As partes das janelas identificadas pelas setas 1 e 2 são, respectivamente, 

a) Faixa de Opções e Painel de Detalhes. 

b) Browser e Meu Computador. 

c) Barra de Endereços e Acesso Rápido. 

d) Painel Esquerdo e Lista de Arquivos. 

Comentários: 

Sabemos que, no Windows 10, as primeiras pastas indicadas no painel esquerdo do Explorador de Arquivos 
são links do Acesso Rápido, que provê rápido acesso a pastas importantes e frequentemente acessadas pelo 
usuário comum. Na imagem, está representado pela seta 2. A barra de endereços, onde você digita o 
endereço da pasta desejada, está indicada, na imagem, pela seta 1. Portanto, resposta certa, alternativa c). 
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Painel de Controle (versão avançada)  

Na aula anterior de Windows falamos dos elementos mais importantes do Painel de Controle. Nesta aula, 

vou dar destaque a outros elementos importantes, mas que são cobrados somente em provas mais avançadas.  

Contas de Usuário  

 

No Windows 10, houve uma grande simplificação nas contas de usuário. Aqui você verá dois tipos: 

Padrão – usuários padrão usam a maioria dos softwares e mudam configurações de sistemas que não afetam 

outros usuários ou a segurança do computador; 

Administrador – possuem total controle sobre o computador, podendo mudar configurações a acessar 

todos os arquivos e programas armazenados no computador. 

Veremos mais sobre os usuários no item Configurações, mais adiante. 

Aparência e Personalização 
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Aparência e Personalização oferece recursos para controlar toda a aparência de seu computador, o modo 

como sua tela será exibida. Poderá alterar o tema, o Plano de fundo da Área de trabalho, dentre outros. 

Relógio, Idioma e Região 

 

O Windows permite o ajuste de data, hora, fuso horário, etc. Além disso, temos o relógio na área de 

notificação do Windows que permite chamar a maioria das funções apresentadas acima. 

 

Facilidade de Acesso 

 

O Windows é um sistema operacional preocupado com acessibilidade. Aqui veremos recursos que otimizam 

exibição visual, ajustes especiais que podem ser feitos em teclado e mouse, e até mesmo reconhecimento de fala.  

São recursos de acessibilidade: 

 Narrador – lê para o usuário tudo que ele faz ou por onde ele passa o mouse; 

Lupa – aumenta o zoom na região onde o usuário está trabalhando; 
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 Alto Contraste – coloca temas no Windows com alto contraste entre fundo e texto;  

 Teclado Virtual – coloca um teclado virtual na área de trabalho para dispensar a utilização de um 

teclado físico. 

Configurações (outros itens) 

Da mesma forma que destacamos alguns itens adicionais no Painel de Controle, mostrarei outros itens 

relevantes também nas configurações.  

 

Figura 1. Configurações: ilustração. 

Seus grupos são: 

 SISTEMA 
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Não dá para se falar em grupo “mais importante”, a meu ver, mas o grupo sistemas reúne o conjunto de 

configurações mais acessado pelo usuário. Aqui temos as guias: 

 Tela – ajuste de monitor(es) 

Também pode ser acessado com um clique no botão direito do mouse sobre a Área de Trabalho, item 

Configurações de Exibição. 

 

Figura 2. Selecionando as configurações de exibição de tela. 

 

Figura 3. Ajustando a resolução da tela. 

Aproveito essa deixa para falar do suporte a múltiplos monitores do Windows. 
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Quando mais de um monitor é acoplado ao Windows, é possível estender estes vídeos (como mostrado na 

imagem acima), duplicar estes vídeos (exibindo a mesma imagem em ambas as telas) ou mesmo exibi-la apenas 

em uma das telas. É recurso muito útil para apresentações em projetores ou outras telas. 

Continuemos com mais recursos ainda no botão Sistema: 

 Notificações e ações – personaliza a Central de Ações 

 Energia e Suspensão – ajustes de suspensão do monitor/computador 

 Armazenamento – aqui o usuário pode escolher o local padrão de salvamento para aplicativos, 
documentos, músicas, imagens e vídeos. Ainda, é possível visualizar o que ocupa espaço dentro do disco 
rígido (de forma similar ao que o Android/iOS fazem em seus dispositivos) 

 Modo Tablet – ativa/desativa o modo tablet 

 Multitarefas – personaliza a visualização multitarefa e as áreas de trabalho virtuais 

 

Figura 4. Visualizando a ocupação do disco rígido. 
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 Sobre – visualiza informações sobre o computador, como nome, versão do SO, processador, RAM 
instalada... 

 

Figura 5. Visualizando as informações de um computador. 
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 DISPOSITIVOS 

No grupo dispositivos, visualizamos as seguintes guias: 

 Bluetooth e outros dispositivos – mostra o que está conectado ao computador: monitores, teclado, 
dispositivos USB ou Bluetooth..., bem como oferece a possibilidade de adicionar um dispositivo ao 
computador 

 

Figura 6. Guia Dispositivos conectados: ilustração. 

 Impressoras e scanners – ajustes 

 Mouse – ajustes 

 Digitação – correção ortográfica automática e realce de palavras com ortografia incorreta (nitidamente 
voltado a dispositivos móveis) 

 Caneta e Windows Ink - ajustes 

 Reprodução automática – habilitar/desabilitar 

 USB - ajuste 
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 REDE E INTERNET 

Toda a parte de redes e acesso à Internet estão nesse grupo, inclusive VPN e Proxy e o Modo Avião (para 

dispositivos compatíveis). São guias: 

 Status 

 Wi-fi (se houver) 

 Ethernet (se houver) 

 Conexão discada 

 VPN 

 Modo avião 

 Hotspot móvel 

 Uso de dados 

 Proxy 

Interessante saber que, na maioria das guias, existem opções adicionais para Alterar opções de adaptador 

(ativar/desativar os dispositivos que possibilitam conexão de rede) e Central de Rede e Compartilhamento 

(visualiza/ ajusta as conexões ativas). 



Prof. Victor Dalton 

    Aula 10 

 

 

28 de 88| www.direcaoconcursos.com.br  

Noções de Informática para TRE SP 

 

Figura 7. Guia Rede e Internet: ilustração. 

 PERSONALIZAÇÃO 

Tela de fundo, cores, Tela de bloqueio, Temas e personalizar o Menu Iniciar estão por aqui. 

Interessante é a guia Tela de bloqueio, que permite ajustar aplicativos para mostrar status detalhado e 

status rápido na tela de bloqueio, nitidamente orientado a dispositivos móveis. 
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Figura 8. Guia Tela de Bloqueio: ilustração. 

 APLICATIVOS 

O conteúdo do APLICATIVOS estava dentro do Item SISTEMA, mas foi desmembrado pela atualização do 

Windows 10 para criadores, em abril de 2017. 

Neste item, dentre outros, é possível visualizar os aplicativos e recursos instalados no computador, bem 

como visualizar e definir os aplicativos padrão do Windows (ou seja, qual aplicativo o Windows irá chamar quando 

for executado um clique duplo em um tipo de arquivo).  
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Figura 9. Guia Aplicativos padrão: ilustração. 

 CONTAS 

Todos os ajustes referentes a contas estão aqui. 

O Windows 10, por definição, deseja que todos os usuários do computador possuam uma conta Microsoft. 

Por isso, esse menu possui uma Guia chamada Família e outras pessoas, para que você possa adicionar pessoas 

para utilizar o computador. 

 

Figura 10 Guia Família e outras pessoas: ilustração. 



Prof. Victor Dalton 

    Aula 10 

 

 

31 de 88| www.direcaoconcursos.com.br  

Noções de Informática para TRE SP 

Essencialmente, existem dois tipos de usuários: 

Padrão – pode utilizar aplicativos e modificar as configurações do sistema que não afetem outros usuários e 

nem a segurança do computador; 

Administrador – possui controle total sobre o computador. 

A vantagem de cadastrar pessoal em Família é ajudar os adultos mantenham as crianças mais seguras online. 

Os adultos da família podem ver relatórios das atividades online das crianças, limitar o tempo de utilização de seus 

dispositivos Windows 10, definir limites inteligentes nos gastos das crianças e assegurar que elas não vejam sites, 

aplicativos ou jogos inadequados. 

 

Os adultos na família podem gerenciar as configurações da família online em account.microsoft.com/family, 

e as alterações serão aplicadas a qualquer dispositivo Windows 10 no qual a criança entrar. 

Por sua vez, usuários cadastrados como “outros usuários” não possuem acessos a esses relatórios e 

configurações adicionais. 

De qualquer forma, cadastrar múltiplos usuários permite que cada usuário tenha um espaço pessoal, com 

arquivos separados, Favoritos do navegador e uma área de trabalho própria. 

Ainda, perceba que não existe mais no Windows 10 o conceito de usuário “Convidado”. A solução mais 

parecida com isso é criar uma conta off-line, que funcionará somente naquele computador e sem integram com 

as soluções online que a Microsoft Oferece, como o OneDrive, por exemplo.  

Por fim, existe uma última opção, Configurar um acesso atribuído. Nela, é possível criar uma conta que 

acesse um único aplicativo. Ideal para emprestar um tablet a uma criança pequena. 

 

 HORA E IDIOMA 
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Ajustes de hora e idioma. Destaque para a Guia Região e Idioma, que possibilita adicionar múltiplos idiomas 

no SO, para evitar que o dispositivo móvel identifique como erros palavras digitadas em vários idiomas. Além 

disso, permite o ajuste do idioma do Teclado (caso você esteja digitando e as teclas estejam erradas, rs). 

 

Figura 11. Guia Região e idioma: ilustração. 

 JOGOS 

Item recém inserido nas Configurações pela atualização do Windows para criadores, serve para otimizar a 

experiência de jogo no Windows 10, permitindo a possibilidade de transmitir o seu jogo no Windows 10, por 

exemplo, além de permitir outras configurações. 
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 FACILIDADE DE ACESSO 

Toda a parte de acessibilidade está nesse botão. Na Guia Narrador, se você o ativar, a Maria vai passar a falar 

tudo aquilo que você faz, clica ou digita no computador. Excelente recurso para deficientes visuais. 

 

Figura 12. Guia Narrador: ilustração. 
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 PRIVACIDADE 

O botão Privacidade traz muitas opções, desde habilitar/desabilitar permissões que aplicativos usem a 

Câmera, Microfone, sua Localização, Informações da Conta, Contatos, Histórico de Chamadas, Emails.... Enfim, 

todas as permissões para que aplicativos acessem ou não tais dados estão aqui. 

 

Figura 13. Guia Região e idioma: ilustração. 

 ATUALIZAÇÃO E SEGURANÇA 

Neste último botão estão recursos importantes do Windows, os quais provavelmente você sentiu falta nos 

botões anteriores. 

São guias desse Menu: 

 Windows Update – para verificar e configurar como o Windows será atualizado; 

 Segurança do Windows – para verificar e configurar o Windows Defender, caso esteja ativado (ele se 
desativa automaticamente quando outro antivírus/antispyware é instalado no computador) 

 Backup – fazer/acessar backups 
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 Recuperação – para Restaurar o PC ou inicializar o computador a partir de um dispositivo ou disco 

 Ativação – para ativar o Windows, se necessário 

 Para desenvolvedores – possibilita a um desenvolvedor utilizar recursos de desenvolvimento avançados.  
 

 

Como você deve ter percebido, é didaticamente inviável abrir todos os comandos em todos os botões do 

aplicativo Configurações. Por isso, você está convidado a assistir a videoaula sobre o assunto, bem como a 

“futucar” em seu próprio computador, caso você possua o Windows 10 instalado. 

(UFPE – Técnico de Laboratório)  

Sistema Operacional Windows fornece opções de acessibilidade para usuários com necessidades 
específicas. São opções nativas de acessibilidade, exceto: 

A lupa. 

B teclado virtual. 

C narrador de tela. 

D alto contraste. 

E tradutor para LIBRAS. 

Comentários: 

De todas as ferramentas apresentadas, tradução para libras não faz parte do rol de acessibilidade. Portanto, 
resposta certa, alternativa e). 
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Mais ferramentas administrativas  

Na aula anterior, falamos da Limpeza de Disco e do Desfragmentar e Otimizar Unidades. Desta vez, destaco 

outras: 

 Agendador de Tarefas 

O agendador de tarefas possibilita que tarefas sejam agendadas para execução automática posterior. Pode 

ser uma conexão a outro computador, uma exibição de mensagem, um envio de email, ou uma simples execução 

de aplicativo. Também pode ser definida uma tarefa periódica, de execução diária, semanal, quando fizer logon, 

dentre outros. 

  

 

 

 Monitor de Recursos 

O Monitor de Recursos exibe, em tempo real, informações de consumo de CPU, Memória, Disco e Rede. São 

informações mais completas do que a Guia Desempenho do Gerenciador de Tarefas, pois você consegue ver quais 

processos estão consumindo quais recursos (tomei um susto quando descobri que o Word é o processo que mais 

consome recursos da minha REDE, 😊) 
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Mais acessórios do Windows  

No Menu Iniciar, também encontramos os Acessórios do Windows, que contém alguns programas que são 

a “cara” do Windows. Você precisa conhecê-los, e saber o que eles fazem. Destaque para: 

  Calculadora 

A calculadora do Windows foi promovida! Sim, é verdade. Agora, ela deixou de ser um simples “acessório” 

do Windows, e ganhou status de Aplicativo.  

 

Talvez você não saiba, mas a calculadora do Windows é bem versátil! Ela possui modos 

 Padrão (Alt + 1) 

 Científica (Alt + 2) 

 Programador (Alt + 3) 

 Calculadora de Data (Alt + 4) 
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E, além disso, possui um rol extenso de conversores, desde unidades clássicas de medida, passando até 

mesmo por moedas (por ser online, ela sabe a cotação atualizada do câmbio para fazer a conversão). 

 

 

(INAZ do Pará – DPE/PR – Técnico – 2017 - adaptada)  

A calculadora no MS-Windows 10 possui novas funcionalidades em relação ao programa calculadora das 
versões anteriores, como calculadora científica, calculadora de data e calculadora programador. Visto que 
pode ser utilizada para cálculos matemáticos simples e complexos, supomos que um funcionário da 
Defensoria Pública do Paraná necessite usá-la em seu modo padrão (simples), qual atalho no teclado ele 
poderá utilizar?  

A) <alt> + <4> 

B) <alt> + <3> 

C) <alt> + <2> 

D) <alt> + <1> 

E) <ctrl> + <H> 

 

Comentários: 

Os comandos de mudança do modo da calculadora começam com ALT, de 1 a 4. 

Alt + 1 - padrão.  

Alt + 2 - científica.  

Alt + 3 - programador.  

Alt + 4 – calculadora de data.  

Resposta certa: alternativa d).  
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  Conexão da Área de Trabalho Remota 

Este é o aplicativo que utilizamos para conectar a outro computador em rede. O Acesso Remoto é muito útil 

quando precisamos da ajuda de uma pessoa e ela está à distância (se você confiar nela o bastante para assumir o 

controle do seu computador , rs) 

 

 Mapa de Caracteres 

Você já precisou digitar um caractere que não está no seu teclado, como um ¶ ou um §? E aí, como você faz 

quando não lembra do atalho de teclado? Pois é exatamente para isso que existe o mapa de caracteres. Nele, você 

pode visualizar uma lista extensa de símbolos, para copiar aquele que você não consegue digitar pelo teclado, e 

nem lembra o comando de atalho. 
 

 

 

Outros tópicos avançados  

Neste tópico, deixo como complemento algumas informações importantes do sistema operacional que 

também podem ser cobrados em prova. 

 Pastas importantes do Windows 
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Comandos executáveis 

Ao pressionar Windows + R (run – executar), o usuário tem acesso a uma janela que permite a execução direta 

de programas. 

 

Para executar programas diretamente, sem precisar Procurar pelo aplicativo, o usuário pode digitar 

diretamente o nome do arquivo executável do Windows. Assim sendo, você precisa saber os nomes dos principais 

executáveis do Windows. Vamos ver alguns?  

Pasta Finalidade 

C:\Usuários\XPTO Pasta do usuário XPTO. 

C:\Usuários\XPTO\Área de Trabalho Área de Trabalho do usuário XPTO. 

C:\Usuários\XPTO\Downloads Pasta de Downloads do usuário XPTO (pasta 

padrão dos navegadores web). 

C:\Windows Pasta padrão do sistema operacional Windows. 

C:\Arquivos de Programas Pasta padrão para instalação de programas. 

Nome Programa 

cmd Prompt de comando 

control Painel de Controle 

calc Calculadora 

explorer Explorador de Arquivos 
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“Professor, mas isso cai MUITO em prova?” – para falar a verdade, cai pouco. Porém, é mais comum esses 

nomes aparecerem em alternativas erradas de questões, e o candidato não sabe do que se trata.  

Dica: no Windows 10, a caixa “Pesquisar” também vai encontrar o aplicativo, caso você digite o nome dele 

lá.  

 

(FGV – AL/RO – Assistente Legislativo – 2018)  

Não é incomum encontrar aplicativos ou utilitários do Windows 7 que são abertos a partir da tela de 
comandos (a tela preta). Em uma instalação padrão, uma alternativa possível para chegar a essa tela é 
digitar, na caixa no canto inferior esquerdo do menu “Iniciar”, na tela inicial, o termo 

A) cmd 

B) exec 

C) open 

D) run 

E) shell 

 

Comentários: O que a banca chamou de “tela preta” é o Prompt de Comando. O nome do executável é 
cmd. As demais alternativas não existem. 

Resposta certa, alternativa a). 

 

Opções Avançadas de inicialização do Windows 

Quando o computador inicializa normalmente, não é necessário nenhum procedimento adicional. Basta ligar 

o computador e ele irá ligar sem nenhum problema. 

Porém, pode acontecer de algum programa mal instalado ou algum arquivo corrompido impedir de o 

computador ligar normalmente. Nestes casos, como proceder?  

Uma solução pode ser acionar as opções avançadas de inicialização do Windows. 

iexplore Internet Explorer 

microsoft-edge: Microsoft Edge 

msconfig Utilitário de Configuração do Sistema 

regedit Editor de Registro do sistema 

shutdown Desligar o computador 

taskmgr Gerenciador de Tarefas 
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Para fazê-lo, basta, no momento de inicializar o Windows (após a inicialização da BIOS), pressionarmos a 

tecla F8. Aparecerá uma tela como a abaixo: 

 

 

Destaque para as opções: 

Restauração do Sistema – trazer o sistema para um ponto anterior, gravado no computador, no qual a 

máquina funcionava normalmente; 

Recuperação de Imagem do Sistema – trazer uma imagem (backup completo), armazenada em outra 

mídia. 

 

Bom, finalizamos nossa aula avançada de Windows! 

Hora de prosseguir resolvendo mais exercícios. E, mais uma vez, tomei a liberdade de pegar exercícios de 

versões anteriores do Windows compatíveis com o que estudamos hoje, de múltiplas bancas, para que você possa 

praticar exercícios avançados do nível que você poderá encontrar em sua prova. 

Mãos à obra!  

Questões comentadas pelo professor 

1.  

No Windows 10, o recurso Hotspot móvel possibilita que um usuário compartilhe o seu acesso à Internet por meio 
de uma rede sem fio.  

Comentários:  

Esse é o princípio de funcionamento do Hotspot móvel. 

Resposta: Certa. 
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2.  

Para habilitar a visualização de pastas ocultas no Explorador de Arquivos do Windows 10, é suficiente acessar a 
Guia Exibir, Grupo de comandos Mostrar/Ocultar, e ativar o checkbox Itens Ocultos. 

Comentários:  

Este era um dos recursos mais acionados nas Opções de pasta e pesquisa. Provavelmente por isso foi trazido 

para a Faixa de Opções do Explorador de Arquivos. 

Resposta: Certa. 

3.  

No Windows 10, é possível adicionar uma criança como usuária de um computador. Ao configurar a conta de uma 
criança, é possível que um adulto da mesma família visualize relatórios de atividades recentes desta criança, para 
saber o que ela pesquisa online, quais aplicativos e jogos utiliza e quanto tempo estão passando nos dispositivos. 
Ainda, pode-se escolher os sites que a criança pode ou não acessar, que aplicativos e jogos a criança pode baixar 
na loja e até mesmo definir um período máximo que as crianças podem passar nos dispositivos   

Comentários:  

Bacana, não é mesmo? Leia mais em http://windows.microsoft.com/pt-br/windows-10/getstarted-set-up-

your-family. 

 

Resposta: Certa. 

 

4. (FGV – Prefeitura de Salvador – Agente de Fiscalização – 2019) 

Um usuário tem rodando em sua máquina o Windows 10 BR com somente o pacote de idioma Português 

(Brasil) instalado. Em viagem aos Estados Unidos, este usuário adquiriu um novo teclado para o computador, mas, 

ao retornar e instalar o novo teclado, ao pressionar a tecla ponto e vírgula surge na tela uma cedilha. Para 

solucionar esse problema o usuário deve 

(A) adicionar o teclado apropriado nas Opções de Idioma do Português (Brasil). 

(B) alterar o idioma de exibição do Windows. 
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(C) instalar um adaptador de teclado na porta USB. 

(D) baixar um novo driver para o teclado da página do fabricante. 

(E) instalar um novo pacote de idiomas e, em seguida, alterar o idioma de exibição do Windows. 

Comentários:  

Seria meio estranho trocar o idioma de todo o sistema operacional só por causa de um teclado, não é mesmo? 

Basta ir nas opções do idioma e adicionar o teclado compatível. 

  

Resposta certa, alternativa a). 

 

5. (FGV – Prefeitura de Salvador – Agente de Trânsito – 2019) 

No Explorador de Arquivos (Windows Explorer) do Windows 10 BR, a opção para exibir a extensão dos 

arquivos está disponível nas opções de pasta acessíveis por meio do menu 

(A) Arquivo. 

(B) Compartilhar. 

(C) Exibir. 

(D) Gerenciar. 

(E) Início. 

Comentários:  

Esta questão foi anulada, mas o item é tão importante que vale estudar a questão. 

Eu faço questão de ensinar como exibir a extensão dor arquivos, justamente por entender que este é um 

procedimento que deixa o computador mais seguro, para que você não seja enganado com arquivos maliciosos 

que modificam ícones para esconder a sua real natureza. 

Para tal, você deve ir na Guia Arquivo, escolher Alterar Opções de Pasta e Pesquisa e desabilitar a opção “ocultar 

as extensões dos tipos de arquivo conhecidos.” 
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Porém, com a atualização de abril do Windows 10, também existe um caminho mais curto, pelo menu Exibir: 

 

A questão foi anulada em virtude de existirem duas alternativas corretas. 

Resposta certa, alternativas a/c). 

 

6. (FCC – ISS Manaus – Assistente Fazendário – 2019) 

Um assistente pretende localizar uma imagem específica para acrescentá-la em um relatório, em um 

computador com o sistema operacional Microsoft Windows 10, em sua configuração padrão para a língua 

portuguesa. Porém, a imagem se encontra em uma pasta juntamente com muitas outras, e o seu nome possui 
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apenas letras e números, dificultando a sua localização. Uma maneira de localizar com mais facilidade essa 

imagem é configurar e utilizar um recurso do Explorador de Arquivos, que se chama  

(A)  Detalhes.  

(B)  Ícones Grandes.  

(C)  Painel de Detalhes.  

(D)  Painel de Visualização.  

(E)  Visualizador de Arquivos.  

Comentários:  

Uma das formas de antecipar o conteúdo de um arquivo sem abri-lo é acionar o Painel de Visualização, no 

menu Exibir do Explorador de Arquivos, que permite visualizar o conteúdo de um arquivo sem abri-lo, a exemplo 

de um DOC,, PDF ou imagem, como no exemplo do exercício.  

 

 

Resposta certa, alternativa d). 

 

 

7. (FCC – SEGEP/MA – Analista Previdenciário – 2018)  

O usuário de um computador com sistema operacional Windows 10, em português, criou, em adição ao original, 
mais um Ambiente de Trabalho (Desktop) virtual para organizar as janelas de aplicativos em uso. Estando no 
ambiente original (primeiro), uma forma de alternar (chavear) para o segundo ambiente é pressionar as teclas: 
Windows + Tab, simultaneamente, e escolher o segundo ambiente utilizando o mouse. Outra forma de realizar a 
mesma ação é pressionar simultaneamente as teclas: 

(A) Windows + Tab + Alt. 

(B) Windows + Ctrl + Seta direita.  

(C) Windows + Alt + Seta abaixo. 

(D) Windows + Alt + Espaço. 

(E) Windows + Ctrl + Tab. 

Comentários:  

Para alternar imediatamente para outro ambiente de trabalho, o comando de atalho é Windows + Ctrl + 

seta direcional para a esquerda ou direita. Como o enunciado é claro em afirmar que você está no primeiro 

ambiente e vai para o segundo, a seta será para a direita. 

Resposta certa, alternativa b). 
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8. (FCC – TRT/PE – Técnico Judiciário – 2018)  

Na Janela que se abre ao clicar no botão Iniciar do Windows 10 em português, existem duas barras horizontais no 
canto superior direito que são mostradas com a aproximação do apontador do mouse, conforme mostrado abaixo. 

 

Ao clicar sobre as duas barras é possível 

(A) alterar o tamanho dos ícones dos aplicativos. 

(B) colocar um nome para o grupo de aplicativos.  

(C) configurar a forma de apresentação dos ícones dos aplicativos. 

(D) expandir o menu com os itens recentemente utilizados. 

(E) ordenar os aplicativos pela frequência de uso. 

Comentários:  

Estas duas barras permitem renomear o nome do grupo de aplicativos, caso já exista um nome, ou colocar 

um nome para o grupo. 

Resposta certa, alternativa b). 

9. (FCC – TRT/PE – Técnico Judiciário – 2018)  

Um usuário de um computador com sistema operacional Windows 10 em português está utilizando o Explorador 
de Arquivos para procurar um arquivo de documento editado anteriormente. Para facilitar a busca, o usuário 

acessou o menu Exibir e clicou no ícone  para 

(A) adicionar colunas de informação.  

(B) classificar os arquivos pelo nome. 

(C) classificar os arquivos pelo tipo. 

(D) criar um filtro de busca por arquivos. 

(E) mostrar ou ocultar o painel de detalhes. 

Comentários:  

Este ícone, como a sua própria imagem sugere, permite adicionar colunas de informação no Explorador de 

arquivos. 
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Resposta certa, alternativa a). 

10. (ESAF – MAPA – Auditor Fiscal Federal Agropecuário – 2017)  

No Windows 10 deve-se executar um conjunto de passos para permitir a exibição de arquivos ocultos. Assinale a 
opção cujo passo não faz parte desse conjunto.  

a) Abra o Explorador de Arquivos na barra de tarefas. 

b) Selecione a guia Arquivos ocultos e, em seguida, em Exibir todos.  

c) Selecionar Exibir > Opções > Alterar opções de pasta e pesquisa. 

d) Selecione a guia Modo de exibição. 

e) Em Configurações avançadas, selecione Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultos. 

Comentários:  

Questão um pouco confusa. Na verdade, o usuário deve reconhecer os passos para a exibição de pastas e 

arquivos ocultos e perceber que uma das alternativas possui um passo não existente. O roteiro correto é: 

1) Abra o Explorador de Arquivos na barra de tarefas. 

2) Selecionar Exibir > Opções > Alterar opções de pasta e pesquisa. 

3) Selecione a guia Modo de exibição. 

4) Em Configurações avançadas, selecione Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultos. 

Você pode reproduzir esse procedimento em qualquer computador com Windows 10, e verá que não existe 

em nenhum local do sistema operacional essa "guia Arquivos Ocultos". Essa era a deixa para encontrar a 

alternativa errada. 

Resposta certa, alternativa b). 

11.(ESAF – MAPA – Auditor Fiscal Federal Agropecuário – prova anulada – 2017)  

Em relação ao sistema operacional Windows, é correto afirmar que 

a) ao se atualizar o computador da versão 7 para a versão 10, não será mais possível desfazer essa atualização, 
voltando para a versão 7. 
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b) a Siri é o aplicativo de assistente pessoal para o Windows. Ele usa processamento de linguagem natural para 
responder perguntas, fazer recomendações e executar ações. 

c) uma alternativa para resolver problemas com impressão é a atualização do driver da impressora.  

d) a alternativa mais simples para interromper um erro de parada (também chamado de erro “de tela azul”) é clicar 
no botão Iniciar ou na barra de tarefas. 

e) a Google disponibiliza atualizações periódicas desse sistema operacional com novas funcionalidades ou para 
corrigir erros e vulnerabilidades detectados. 

Comentários:  

Analisando as questões: 

a) Para voltar para uma versão anterior do Windows, selecione Configurações > Atualização e segurança > 

Recuperação. O período que você tem para desfazer a atualização depende de qual versão do Windows 10 está 

sendo executada no computador após a atualização. Por exemplo, o computador tiver o Windows 10 versão 1511, 

o prazo é de um mês para desfazer a atualização e voltar para uma versão anterior. Se o computador tiver o 

Windows 10 versão 1607 ou posterior, são 10 dias para desfazer a atualização. (Para ver qual versão do Windows 

10 está em execução no seu computador depois da atualização, selecione o botão Iniciar e selecione Configurações 

> Sistema > Sobre.) 

Se a opção de voltar não estiver disponível, tente restaurar o computador para as configurações de fábrica. 

Isso reinstala a versão do Windows que veio com o computador e remove arquivos pessoais, aplicativos e drivers 

instalados, bem como todas as alterações feitas nas configurações. Vá até Configurações > Atualização e 

segurança > Recuperação > Restaurar o PC > Introdução e localize Restaurar configurações de fábrica. 

b) a Siri é o aplicativo de assistente pessoal para o iOS/MacOS. A Cortana é a assistente do Windows. 

c) Correto! É importante manter drivers sempre atualizados, pois atualizações trazem melhorias, corrigem 

bugs e aumentam a segurança dos dispositivos. 

d) Na tela azul, o melhor procedimento é reiniciar o computador. 

e) O Google não se confunde com a Microsoft, são empresas diferentes. A Microsoft é quem atualiza o 

Windows. 

Resposta certa, alternativa c). 

12. (VUNESP – TJ/SP – Escrevente Técnico Judiciário - 2017)  

No sistema operacional Windows 10, em sua configuração padrão, um usuário aciona o Explorador de Arquivos, 
seleciona um arquivo e pressiona a tecla F3. Em seguida, 

(A) a Ajuda do Windows 10 será ativada. 

(B) o cursor será colocado no campo de busca da Ferramenta de Pesquisa. 

(C) as propriedades do arquivo serão exibidas. 

(D) o arquivo será deletado e colocado na Lixeira. 

(E) o arquivo será deletado definitivamente 

Comentários:  
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A tecla F3 é um comando pouco conhecido e utilizado no Explorador de Arquivos. Com este comando, o 

cursor do teclado é posicionado dentro do campo de busca da Ferramenta de Pesquisa, para que o usuário realize 

uma busca dentro do diretório selecionado. 

Portanto, resposta correta, alternativa b). 

13. (COMPERVE / Pref. de Ceará-Mirim-RN – 2016)  

A figura a seguir ilustra o aplicativo Explorador de Arquivos, utilizado no Windows 10. 

 

As partes das janelas identificadas pelas setas 1 e 2 são, respectivamente, 

a) Faixa de Opções e Painel de Detalhes. 

b) Browser e Meu Computador. 

c) Barra de Endereços e Acesso Rápido. 

d) Painel Esquerdo e Lista de Arquivos. 

Comentários:  

Sabemos que, no Windows 10, as primeiras pastas indicadas no painel esquerdo do Explorador de Arquivos 

são links do Acesso Rápido, que provê rápido acesso a pastas importantes e frequentemente acessadas pelo 

usuário comum. Na imagem, está representado pela seta 2. A barra de endereços, onde você digita o endereço da 

pasta desejada, está indicada, na imagem, pela seta 1.  

Portanto, resposta certa, alternativa c). 

14. (FUNDATEC – Prefeitura de Torres/RS – Agente Administrativo – 2016)  

São itens de facilidade de acesso do Windows 10: 

I. Tradutor. 

II. Narrador. 

III. Lupa. 
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IV. Alto Contraste. 

Quais estão corretos? 

a) Apenas I e II. 

b) Apenas II e III. 

c) Apenas I, II e III. 

d) Apenas II, III e IV. 

e) I, II, III e IV. 

Comentários:  

I. Tradutor não é um dos acessórios nativos do Windows 10.  

II. Narrador é um acessório da versão 10 do Windows. Ele “narra” as ações que o usuário realiza, ou por onde 

ele passa o mouse. 

III. Lupa corresponde a um recurso do Windows 10. Ela amplia a área na qual o usuário está trabalhando. 

IV. Alto Contraste é um recurso disponível no Windows 10. Ele propõe temas do Windows com alto contraste 

entre texto e fundo, para facilitar a visualização por deficientes visuais. 

Portanto, resposta certa: alternativa d).  

15. (CESPE – TCE/PB – Agente de Documentação - 2018)  

Acerca do uso do Windows Explorer (WE) para o gerenciamento de arquivos, pastas e programas sob os sistemas 
Windows Vista e Windows 7 Professional, assinale a opção correta. 

A) No WE, para ver a data de modificação de um arquivo, uma possibilidade é selecionar a opção Lista entre as 
opções de visualização de pastas. 

B) No WE, para se verificar que processador e que quantidade de memória RAM estão instalados no computador, 
uma opção é clicar o ícone Computador com o botão direito do mouse e, em seguida, escolher a opção 
Propriedades. 

C) Em sua configuração padrão, a área da janela do WE apresenta dois painéis: o do lado esquerdo mostra a árvore 
de pastas e os arquivos; no do lado direito, visualiza-se o conteúdo dos arquivos. 

D) O WE permite que o usuário criptografe o conteúdo de uma pasta mediante a seguinte sequência de 
procedimentos: clicar o botão direito do mouse, selecionar a opção Criptografar e digitar a senha desejada. 

E) O WE não permite que arquivos localizados na pasta c:\Windows\system32 sejam removidos, pois eles são 
arquivos de configuração do sistema operacional. 

Comentários:  

Analisando os itens: 

a) O modo de visualização Lista mostra apenas os ícones em tamanho pequeno e o nome do arquivo. Para 

ver a data de modificação é necessário estar no modo “Detalhes” ou “Conteúdo”; 

b) Correto. Neste procedimento, o usuário verá as propriedades do computador, diretamente no Painel de 

Controle. 
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c) O painel direito mostrará os arquivos correspondentes à pasta que está sendo visualizada no painel 

esquerdo, mas não o conteúdo. 

d) Existem caminhos para criptografar o conteúdo de uma pasta por compressão de arquivos, usando o 

BitLocker do Windows, usando o Encryption File System, mas não da forma simples como a assertiva apresenta. 

e) O Windows vai exigir nível de permissão de administrador, mas ele não irá impedir o usuário de deletar os 

arquivos, a não ser que estejam em uso por algum programa. 

Portanto, resposta certa: alternativa b).  

16. (CESPE – PC/MA – Escrivão - 2018)  

Ao utilizar um computador no qual está instalado o sistema operacional Windows 8, um usuário efetuou com o 
mouse um clique duplo no ícone do aplicativo X. Alguns segundos após ter sido aberto, o aplicativo apresentou a 
informação de que não estava respondendo. Nessa situação hipotética, para que o aplicativo X seja encerrado, o 
usuário deverá 

A) inicializar o aplicativo Gerenciador de Tarefas, localizar na janela deste o aplicativo X, clicar sobre ele com o 
botão da direita e, então, selecionar a opção Finalizar tarefa. 

B) pressionar, no teclado, a tecla  para encerrar de forma forçada o aplicativo X. 

C) efetuar novamente um clique duplo no ícone do aplicativo X para abri-lo corretamente, pois esta ação fechará 
a janela que não estava respondendo. 

D) inicializar outro aplicativo, por meio de clique duplo, já que, ao se abrir um novo aplicativo, a janela de X, que 
não estava respondendo, será finalizada automaticamente. 

E) pressionar simultaneamente a tecla do Windows e a tecla , para exibir em segundo plano a lista de 
programas que estão travando o sistema e, nela, localizar e encerrar o aplicativo X. 

Comentários:  
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Esta é uma questão didática que mostra a principal utilidade do Gerenciador de Tarefas, que é a de poder 

encerrar aplicativos que estão travados.  

A alternativa a) explica o procedimento. As demais alternativas citam caminhos completamente fictícios. 

17. (CESPE – TRT/7ª Região – Técnico Judiciário - 2017)  

Maria recebeu, por email, o arquivo convite_casamento.pdf. Após realizar o download desse arquivo para seu 
computador, com o sistema operacional Windows 8 instalado, ela percebeu que não possuía o programa 
apropriado para abri-lo e visualizar o seu conteúdo, razão por que decidiu alterar a extensão do arquivo, 
renomeando-o como convite_casamento.jpeg. Nessa situação hipotética, 

A) para conseguir abrir o arquivo, o mais indicado é que Maria instale em seu computador um programa de edição 
de imagens. 

B) Maria conseguirá abrir o arquivo e ter acesso a todo o seu conteúdo com o Visualizador de fotos do Windows. 

C) caso tente abrir o arquivo com o programa Paint, Maria receberá uma mensagem de erro, que informa a 
impossibilidade de esse programa ler o arquivo. 

D) Maria só conseguirá abrir o arquivo e visualizar todo o seu conteúdo se optar por usar o visualizador nativo de 
imagens do Windows 8: o programa Fotos. 

Comentários:  

Não é porque Maria mudou a extensão do arquivo que ela vai conseguir abrir o arquivo no Paint, ou qualquer 

outro programa de edição de imagens. No caso, qualquer programa de edição de imagens apresentará erro e não 

conseguirá abrir o arquivo. Apenas programas aptos a ler PDFs, como o Acrobat Reader ou um navegador web, 

conseguirão abrir o arquivo.  

Resposta certa, alternativa c). 

18. (CESPE – TRE/PE – Analista Judiciário - 2017) 

 

Com relação à figura precedente, que mostra parte de uma janela do Windows Explorer, assinale a opção correta. 
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a) A pasta , por padrão, armazena os arquivos que o usuário deseje guardar temporariamente antes 
de enviá-los para uma unidade externa. 

b) A opção  permite aumentar a área de armazenamento disponível no computador. 

c) No menu , a opção  permite a criação de uma nova pasta de arquivos dentro da unidade ou da pasta 
que tiver sido selecionada. 

d) A área  é destinada ao compartilhamento de arquivos da máquina com outro usuários. 

e) É possível excluir a  clicando-se com o botão direito na opção . 

Comentários:  

Analisando os itens: 

a) A pasta Downloads costuma ser a pasta padrão para Downloads nos navegadores instalados no 

computador. Um arquivo baixado por lá não tem obrigação alguma de ficar temporariamente até ser migrado para 

uma unidade externa. 

b) A opção Expandir serve para mostrar os elementos hierarquicamente abaixo do elemento. Veja, na mesma 

imagem, que o “Favoritos” já está expandido, revelando os sub itens “Área de Trabalho”, “Downloads” e “Locais”. 

c) No menu Novo, quando selecionada a opção Pasta, é possível criar uma nova pasta no local selecionado.  

d) A pasta Locais guardava locais acessados recentemente. 

e) Excluir a área de trabalho é absurdo; este comando serve para excluir somente objetos que podem ser 

excluídos (não é o caso da área de trabalho). 

Resposta certa, alternativa c). 

19. (CESPE – FUB – Nível Superior - 2016)  

A restauração do sistema Windows é uma opção para formatação completa e irreversível do disco rígido do 
computador; nesse caso, é necessária, em seguida, uma nova instalação do sistema operacional. 

Comentários:  

Na restauração do Windows, é possível até mesmo manter os seus arquivos. A restauração não formata o 

computador, e, como consequência, não exige (outra) instalação do sistema operacional que já está instalado.   

Item completamente  Errado.  

20. (CESPE – INSS – Analista - 2016)  

Ao iniciar seu dia de trabalho, Daniel se deparou com inúmeros aplicativos abertos em seu computador de 
trabalho, o que deixava sua máquina lenta e sujeita a travamentos frequentes. Ele constatou, ainda, que somente 
um desses aplicativos era necessário para a execução de suas atividades. Nessa situação, para melhorar o 
desempenho do seu computador, Daniel deve utilizar um aplicativo de antivírus instalado localmente, para 
eliminar os aplicativos que estiverem consumindo recursos além do normal.  

Comentários:  
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É possível simplesmente fechar os demais aplicativos que não são de interesse do usuário. Utilizar o antivírus 

não se relaciona com o problema citado.  

Item Errado. 

21. (CESPE – DPU – Analista - 2016)  

Por meio da tecla Windows, é possível acessar diretamente algumas funcionalidades do ambiente Windows. Essa 
opção no teclado permite ações rápidas quando associada simultaneamente a outras teclas, por exemplo, se 
associada à tecla “E”, acessa-se o Windows Explorer; se à tecla “D”, visualiza-se a Área de Trabalho. 

Comentários:  

A tecla Windows é uma mão na roda, e as funcionalidades estão corretamente descritas na assertiva.  

Correto. 

22. (CESPE – DPU – Agente Administrativo - 2016)  

O Windows 7, por meio dos recursos de pesquisa, permite que o usuário, em um computador, localize arquivos e 
pastas armazenados em outros computadores a ele conectados. 

Comentários:  

É possível realizar pesquisas em discos e pastas compartilhadas pela rede.  

Correto. 

23. (CESPE – FUB – Conhecimentos Básicos - 2015)  

O Windows é um sistema operacional que, ao ser instalado em uma máquina, permite que apenas um único 
usuário da máquina consiga acessar, com segurança, seus arquivos e pastas. 

Comentários:  

O Windows é um sistema multiusuário e qualquer usuário com as devidas permissões poderá acessar 

arquivos e pastas sem problemas.  

Errado. 

24. (CESPE – STJ – Analista Judiciário - 2015)  

O Windows 7 Professional possibilita que o usuário copie um arquivo de um dispositivo móvel, como, por exemplo, 
um pendrive, para uma pasta qualquer que já contenha esse arquivo. Nesse caso, serão exibidas algumas opções, 
entre as quais uma que permite ao usuário optar por copiar, mas manter os dois arquivos; se o usuário escolher 
essa opção, o arquivo será copiado e armazenado na mesma pasta, porém será renomeado. 

Comentários:  

Isso também é válido quando se copia arquivo entre pastas de um mesmo disco.  

Correto. 

25. (CESPE – TJ/SE – Múltiplos Cargos - 2014)  
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No Windows 7 e em suas versões superiores, o ambiente gráfico é nativo do sistema operacional. O ambiente 
gráfico no Windows, assim como no Linux, funciona como um servidor de gráficos e é denominado prompt de 
comando gráfico. 

Comentários:  

O ambiente gráfico do Windows realmente é nativo do sistema operacional. Contudo, prompt de comando 

gráfico é um termo fictício. O Prompt de Comando existente no Windows é um recurso que emula o MS-DOS, 

antigo sistema operacional que servia de hospedeiro do Windows.  

Errado!   

26. (CESPE – TJ/SE – Múltiplos Cargos - 2014)  

A pasta Arquivos de Programas, no Windows 7 Professional, normalmente localizada no disco C, é o local 
recomendado para instalação de aplicativos nessa versão do sistema operacional.  

Comentários:  

Inclusive, toda instalação de programa pré-sugere esta pasta, sendo modificada apenas por solicitação do 

usuário.  

Correto.   

27. (CESPE – TJ/SE – Múltiplos Cargos - 2014)  

O Windows 7 Professional permite que qualquer usuário sem poderes administrativos instale ou desinstale drivers 
de dispositivo.  

Comentários:  

Toda operação considerada “sensível” pelo sistema operacional, a exemplo da instalação de drivers, 

solicitará permissão de Administrador para realizar a operação.  

 

Exemplo de solicitação de permissão ao Administrador. 

Errado! 
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28. (CESPE – MDIC – Analista Técnico Administrativo - 2014)  

O compartilhamento de pastas no Windows pode ser feito por qualquer perfil de usuário do sistema operacional, 
por meio da opção Compartilhar esta pasta do menu Compartilhamento, acionada por meio do botão direito do 
mouse sobre a unidade que se deseja compartilhar. 

Comentários:  

O compartilhamento de pastas no Windows pode ser feito por qualquer perfil de usuário do sistema 

operacional, desde que ele seja proprietário da pasta a ser compartilhada. Caso contrário, uma senha de 

administrador será exigida. 

Errado! 

29. (CESPE – FUB – Nível Médio - 2014)  

As funcionalidades encontradas em Programas não permitem alterar as configurações-padrão para a mídia ou os 
dispositivos.  

Comentários:  

Existe uma opção em Programas chamada Alterar as configurações padrão para a mídia ou os dispositivos.  

 

Sublinhado: Alterar as configurações padrão para a mídia ou os dispositivos. 

Neste item, é possível configurar ações como abrir automaticamente determinado aplicativo quando se 

insere um CD de aúdio ou filme em DVD, dentre outros. Diga-se de passagem, por questões de segurança, não se 

recomenda habilitar nenhum dispositivo para reprodução automática no Windows, para evitar contaminação por 

malwares.  
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Alterando configurações-padrão de mídia ou dispositivo. 

Item errado. 

30. (CESPE – SEDF – Técnico em Gestão Educacional - 2017)  

No Explorador de Arquivos do Windows 8.1, ao se clicar uma pasta com o botão direito do mouse, selecionar a 
opção Propriedades e depois clicar a aba Segurança, serão mostradas algumas opções de permissões para usuários 
autorizados como, por exemplo, Controle Total, Modificar e Leitura. 

Comentários:  

Esta é a Guia que cuida das permissões de acesso do arquivo.  

 

Item correto. 
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31. (CESPE – FUB – Nível Médio - 2016)  

No Explorador de Arquivos do Windows 8, por padrão, por meio da opção Conteúdo, disponibilizada no menu 
Exibir, é possível visualizar o texto de um arquivo, incluindo arquivos do tipo PDF, sem a necessidade de abri-lo. 

Comentários:  

Pegadinha! É o Painel de Visualização, também no menu Exibir, que permite visualizar o conteúdo de um 

arquivo sem abri-lo, a exemplo de um DOC ou PDF.  

 

Item Errado. 

32. (CESPE – CADE – Nível Médio - 2014)  

Os atributos de um arquivo podem ser alterados para permitir que somente o seu proprietário possa editá-lo e os 
demais usuários possam apenas lê-lo.  

Comentários:  

Os sistemas operacionais costumam disponibilizar a possibilidade de modificação dos níveis de permissão 

dos arquivos. 

 

Modificando permissões de arquivo em Windows. Botão direito do mouse- propriedades – aba Segurança. 

Item Correto! 
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33. (CESPE – FUB – Nível Superior - 2014)  

Um arquivo executável pode possuir extensões nos formatos .exe e .bat, conforme o sistema operacional 
utilizado.  

Comentários:  

A extensão .exe é muito comum nos sistemas operacionais Windows. A extensão .bat permite a edição de 

scripts, ou rotinas, para o MS-DOS.  

Correto. 

34. (FCC – TRT/SP – Analista Judiciário - 2018) 

Um Analista estava utilizando um computador com o sistema operacional Windows 7, em português, e desejava 
mudar o atributo do arquivo CNDT.pdf para somente leitura. Para isso, ele abriu o Windows Explorer, localizou o 
arquivo na pasta, 

(A)  deu um duplo clique sobre o nome do arquivo e escolheu Salvar Como na janela que se abriu. Na aba Geral da 
janela Salvar Como marcou Somente leitura, clicou em Aplicar e em OK. 

(B)  clicou com o botão esquerdo do mouse sobre o nome do arquivo. Na janela que se abriu, escolheu Salvar 
como… no menu Arquivo, selecionou Somente leitura e clicou em Salvar. 

(C)  clicou com o botão direito do mouse sobre o nome do arquivo, escolheu Propriedades na janela que se abriu. 
Na aba Geral da janela Propriedades de CNDT.pdf marcou Somente leitura, clicou em Aplicar e em OK. 

(D)  clicou com o botão direito do mouse sobre o nome do arquivo, escolheu Abrir com o LibreOffice Writer na 
janela que se abriu. Dentro do Writer escolheu Salvar como… no menu Arquivo, selecionou Somente leitura e 
clicou em Salvar. 

(E)  deu um duplo clique sobre o nome do arquivo. Na janela que se abriu, escolheu Salvar como… no menu 
Arquivo, selecionou Somente leitura e clicou em Salvar. 

Comentários:  

Para modificar as propriedades de um arquivo, deve-se clicar com o botão direito sobre ele e ir em suas 

propriedades.  

A única alternativa que segue por este caminho é a alternativa c). 

35. (FCC – DETRAN/MA – Assistente de Trânsito - 2018) 

O sistema operacional Windows 7, por padrão, está configurado para realizar a reprodução automática em todas 
as mídias e dispositivos, o que é um ponto vulnerável para a intrusão de vírus e malwares. Assim, e para melhorar 
a segurança do computador, pode-se desativar a reprodução automática acessando, a partir do Painel de Controle, 

(A)  Programas Padrão, Alterar configurações de Reprodução Automática e desabilitar o item Usar Reprodução 
Automática em todas as mídias e dispositivos. 

(B)  Programas e Recursos, Ativar ou desativar recursos do Windows e desabilitar o item Reprodução Automática 
em todas as mídias e dispositivos. 

(C)  Ferramentas Administrativas, Configuração do Sistema e desabilitar o item Usar Reprodução Automática em 
todas as mídias e dispositivos. 

(D)  Gerenciador de Dispositivos, Controladores USB e desabilitar o item Reprodução Automática de mídia 
removível. 
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(E)  Ferramentas Administrativas, Gerenciamento de Reprodução Automática e desabilitar o item Reprodução 
Automática de mídia removível. 

Comentários:  

Na parte de Programas Padrão, no Painel de Controle, é possível alterar as configurações de reprodução 

automática, desabilitando-a. 

 

Resposta certa, alternativa a). 

36. (FCC – TRT 24ª REGIÃO – Técnico Judiciário – 2017) 

Quando uma pasta ou um arquivo é criado, o Windows 7 em português atribui permissões padrão a esse objeto. 
Modificar é a permissão mínima necessária para concluir esse procedimento. Para um usuário definir, exibir, alterar 
ou remover permissões de arquivos e pastas deve-se, inicialmente: 

− Clicar com o botão direito do mouse no arquivo ou na pasta para o qual deseja definir permissões, clicar em 
Propriedades e clicar na guia ...I...  

− Clicar em ...II... para abrir a caixa de diálogo Permissões para <objeto>. 

As lacunas I e II são, correta e respectivamente, preenchidas com 

(A) Geral – Atributos 

(B) Compartilhamento – Adicionar 

(C) Compartilhamento – Compartilhar 

(D) Geral – Escolher Arquivo 

(E) Segurança – Editar 

Comentários: 

Para editar as permissões de uma pasta, em suas propriedades, deve-se acessar a Guia Segurança, item 

Editar. 
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Resposta certa, alternativa e). 

37. (FCC – TRT 24ª REGIÃO – Analista Judiciário – 2017) 

Quando uma pasta ou um arquivo é criado, o Windows 7, em português, atribui permissões padrão a esse objeto 
ou o criador pode atribuir permissões específicas. Ler é a permissão mínima necessária para exibir permissões 
efetivas. Para um usuário exibir permissões efetivas de arquivos e pastas, ele deve inicialmente 

− Clicar com o botão direito do mouse no arquivo ou na pasta, clicar em Propriedades e clicar na guia ...I... . 

− Clicar em ...II... . 

− Na caixa de diálogo que se abre, clicar na guia Permissões Efetivas e fazer a seleção desejada. 

As lacunas I e II são, correta e respectivamente, preenchidas com 

(A) Permissões – Auditoria 

(B) Segurança – Avançadas 

(C) Permissões – Avançadas 

(D) Permissões – Permissões Especiais 

(E) Geral – Permissões Especiais 

Comentários: 

Para editar as permissões específicas de um arquivo, em suas propriedades, deve-se acessar a Guia 

Segurança, item Avançadas. 
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Na caixa de diálogo que se abre, clicar na guia Permissões Efetivas e fazer a seleção desejada. 

 

Resposta certa, alternativa b). 

38. (FCC – TRE/SP – Analista Judiciário – 2017) 

No Windows 7 Professional em português foram exibidos arquivos no formato abaixo. 
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Para mudar a forma de exibição, mostrando além do ícone e do nome dos arquivos a data de modificação, tipo e 
tamanho, deve-se clicar 

(A) com o botão direito do mouse sobre a área de exibição, selecionar a opção Relatório e, em seguida, a opção 
Analítico. 

(B) no menu Exibir e selecionar a opção Propriedades. 

(C) com o botão direito do mouse sobre o nome de um dos arquivos e selecionar a opção Exibir Tudo. 

(D) no menu Arquivo e selecionar a opção Exibir Detalhes. 

(E) com o botão direito do mouse sobre a área de exibição, selecionar a opção Exibir e, em seguida, a opção 
Detalhes. 

Comentários: 

O caminho mais curto e objetivo é clicar com o botão direito sobre a área de exibição, selecionar a opção 

Exibir e, na lista apresentada, selecionar a opção Detalhes. 

Resposta certa, alternativa e). 

39. (FCC – TRE/SE – Analista Judiciário – 2015) 

A Central de Facilidade de Acesso é um local central que o usuário pode usar para definir as configurações e os 
programas de acessibilidade disponíveis no Windows 7. Embora haja diversos recursos disponíveis na Central de 
Facilidade de Acesso, o Windows 7 NÃO oferece 

(A) o programa Lupa, que permite a ampliação da tela para facilitar a leitura. Além disso, as cores podem ser 
ajustadas para melhorar a visualização. 

(B) o programa Teclado Virtual, que permite o uso do mouse ou de outro dispositivo para interagir com um teclado 
exibido na tela. 

(C) o programa Calibra, que permite configurar a tela para entrada por toque, caneta ou pelo piscar de olhos, de 
forma a facilitar a interação do usuário com o uso das mãos em um tablet PC.  

(D) recursos que permitem substituir os sons do sistema por alertas visuais e exibir legendas de texto para o diálogo 
falado em programas de multimídia. 

(E) o programa Narrator, que faz a leitura das informações da tela. Além disso, oferece o Reconhecimento de Fala 
que permite controlar o computador com comandos de voz, além de permitir ditar texto para programas. 

Comentários: 

Aqui temos uma questão que poderia ser realmente difícil, mas que fica fácil, quando você percebe que a 

alternativa c) pega pesado. Primeiro, porque o Windows 7 não foi desenvolvido pensando em tablets (isso ocorreu 

a partir do Windows 8); segundo, Windows 7 funcionando por piscar de olhos?  Realmente, esta não era uma 

questão para saber quem decorou todas as funcionalidades da Central de Facilidade de Acesso, mas sim para testar 
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o raciocínio do candidato, que deveria ser capaz de perceber uma funcionalidade no mínimo “estranha” entre 

outras quatro bem razoáveis. A ferramenta Calibra não existe, e as demais estão ilustradas na figura abaixo. 

 

Resposta certa, alternativa e). 

40. (FGV – Câmara Municipal de Salvador – Assistente Legislativo Municipal – 2018)  

Drivers são importantes elementos para o funcionamento do Windows, e usualmente requerem manutenção ao 
longo do tempo, devido ao acoplamento de novos equipamentos e/ou novas versões de equipamentos. O 
gerenciamento da maior parte dos drivers no Windows 7 é feito por meio do recurso: 

(A) Central de Sincronização; 

(B) Limpeza do disco; 

(C) Painel de Controle; 

(D) Restauração do Sistema; 

(E) Windows Explorer. 

 Comentários: 

O Painel de Controle dá acesso ao Gerenciador de Dispositivos, por meio do qual o usuário consegue acessar 

os dispositivos de hardware e os seus respectivos drivers. 
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Resposta certa, alternativa c). 

41. (FGV – SEPOG/RO – Técnico em Tecnologia da Informação – 2017)  

Utilizando o Windows 7, você criou uma pasta para compartilhamento de arquivos críticos com os demais 
membros de um projeto. No entanto, você quer evitar que as outras pessoas façam alterações nesses arquivos ou 
mesmo que os excluam acidentalmente. 

Neste cenário, assinale a opção que indica a permissão de compartilhamento que essa pasta deve possuir.   

a) Modificar.  

b) Controle total.  

c) Leitura.  

d) Leitura/Gravação.  

e) Gravação. 

Comentários: 

No Windows, é possível alterar as diversas permissões existentes para arquivos e pastas. São elas: 

 Controle total 

 Modificar 

 Ler & Executar 

 Listar conteúdo da pasta (apenas para diretórios) 

 Leitura 

 Gravar 

 Permissões Especiais 

Caso o usuário deseje evitar que outros usuários façam modificações indevidas, o nível de permissão mais 

adequado é o de somente Leitura. 

Resposta certa, alternativa c). 

42. (FGV – IBGE – Agente Censitário de Informática – 2017)  

Observe a figura a seguir que ilustra três quadros numerados contendo elementos encontrados em um sistema de 
arquivos.  

 

A opção que associa corretamente o quadro numerado e seu item sublinhado é:  

(A) 1- Nome do Arquivo; 2- Separador; 3- Complemento do arquivo;  

(B) 1- Nome do Arquivo; 2- Complemento do arquivo; 3- Separador;  

(C) 1- Diretório; 2- Nome do Arquivo; 3- Extensão do arquivo;  
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(D) 1- Diretório; 2- Separador; 3- Complemento do arquivo;  

(E) 1- Separador; 2- Nome do Arquivo; 3- Extensão do Arquivo. 

Comentários: 

O quadrante número 1 sublinha o nome de uma pasta, isto é, diretório; o segundo, por sua vez, o nome 

completo de um arquivo de texto; o terceiro, por fim, sublinha apenas a extensão do arquivo .txt. 

Resposta certa: alternativa c).  

43. (FGV – IBGE – Agente Censitário de Informática – 2017)  

No Windows 7, para capturar a imagem da janela ativa, aquela que está em primeiro plano na tela, devem-se 
pressionar a(s) tecla(s):  

(A) ALT + PrintScreen  

(B) PrintScreen  

(C) Backspace  

(D) Logotipo do Windows + T  

(E) Logotipo do Windows + P 

Comentários: 

Para se capturar a imagem da janela em execução, vulgo ‘tirar print’, basta o usuário pressionar a combinação 

ALT + PrintScreen, geralmente localizada no grupo de teclas de controle. Pressionar somente o PrintScreen 

captura toda a área de trabalho.  

Resposta certa: alternativa a).  

44. (CESGRANRIO – IBGE – Técnico em Informações – Geografia e Estatísticas – 2013)  

Em qual pasta de uma instalação padrão do Windows 7 serão armazenados os arquivos e os atalhos presentes na 
área de trabalho de um usuário cujo login é urs90235? 

(A) C:\Área de Trabalho\urs90235 

(B) C:\Usuários\urs90235\Área de Trabalho  

(C) C:\Windows\system\Desktop\urs90235 

(D) C:\Arquivos de Programa\urs90235 

(E) C:\Windows\Registration\Desktop\urs90235 

Comentários: 

A pasta C:\Usuários\ armazena os usuários do Windows. A Área de Trabalho do usuário, por seu turno, ficará 

na pasta  C:\Usuários\nomedousuário\Área de Trabalho. 

Resposta certa, alternativa b).  

45. (CESGRANRIO – Banco do Brasil – Escriturário – 2015)  

A Figura a seguir exibe o conteúdo de uma pasta que reside em um computador no qual está instalada uma versão 
padrão do Microsoft Windows 7 em português. 
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Suponha que o usuário tenha selecionado o diálogo Opções de Pasta e marcado a opção Ocultar arquivos 
protegidos do sistema operacional, como mostra a Figura a seguir. 

 

Qual dos arquivos da pasta c:\Arquivos NÃO será mais exibido após o usuário confirmar a sua escolha? 

a) ~$rriculo.docx 

b) Curriculo.docx 

c) FaceProv.log 

d) IRPF.bat 
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e) System32 – Atalho 

Comentários: 

O arquivo ~$rriculo.docx é um arquivo de auto recuperação, temporário, gerado pelo Word 

automaticamente, quando o arquivo correspondente (Curriculo.docx) encontra-se aberto na aplicação. Este tipo 

de arquivo não foi criado para ser manipulado pelo usuário final.  

Arquivos de log são arquivos que armazenam registros, principalmente de erros. 

Um arquivo .bat é um formato estilo texto usado por programas específicos, que normalmente embutem 

rotinas de execução de programas.  

Por fim, um atalho é um atalho, que não contém o arquivo de destino. 

Resposta certa, alternativa a). 

46. (CESGRANRIO – Banco do Brasil – Escriturário – 2015)  

Uma pessoa criou um arquivo com o MS Word e o salvou em uma pasta do sistema de arquivos de uma instalação 
padrão do Microsoft Windows 7 em português. Posteriormente, essa pessoa posicionou o mouse sobre esse 
arquivo, fez um clique com o botão direito e selecionou a opção propriedades, fazendo com que uma janela 
contendo as propriedades desse arquivo fosse aberta, como mostra a Figura a seguir. 

 

Após a janela ter sido aberta, o usuário marcou a opção Somente leitura. A escolha dessa opção 

a) fará com que o arquivo só possa ser aberto mediante o fornecimento de uma senha. 

b) fará com que o arquivo só possa ser alterado mediante o fornecimento de uma senha. 

c) não impedirá que o arquivo seja enviado para a lixeira (deletado).  

d) não permitirá que o arquivo seja anexado a um e-mail. 

e) impedirá que o arquivo seja movido para outra pasta do sistema de arquivos. 
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Comentários: 

Uma questão meio “pegadinha” da banca. Quando marcamos um arquivo como “Somente leitura”, isto 

significa que o arquivo não poderá ser editado, mesmo que ele seja aberto no Word. Ou seja, o arquivo pode ser 

apenas lido. 

Não existem maiores consequências com a habilitação desta opção além do que foi dito.  

Desta forma, todas as afirmações das assertivas estão erradas, à exceção da alternativa c).  

47. (CESGRANRIO – Petrobrás – Profissional Júnior – 2015)  

Considere as afirmações a respeito de organização e gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas 
apresentados a seguir. 

I - Arquivos de imagens JPEG quando compactados sofrem uma redução de aproximadamente 80% do tamanho 
da coleção original de imagens.  

II - Se houver mais de um programa no computador capaz de abrir um tipo de arquivo, um programa será definido 
como o padrão pelo sistema ou usuário. 

III - Bibliotecas são repositórios que contêm fisicamente arquivos que estão na mesma estrutura hierárquica de 
diretórios. 

Estão corretas APENAS as afirmações 

  a) I  

  b) II 

  c) III 

  d) I e II 

  e) II e III 

Comentários: 

Analisemos os itens: 

I – arquivos JPEG são imagens que já sofreram um processo de compressão, ou seja, são arquivos que não 

possuem margem para serem compactados, ainda mais em 80%. A maldade aí está em confundir o usuário com o 

formato BMP, que, quando convertido para JPEG, pode alcançar níveis altos de redução de tamanho. 

II – Correto. Não raro, um computador pode ter mais de um programa que abra o mesmo tipo de arquivo. 

Nesse caso, quando clica-se duas vezes sobre um arquivo desse tipo, deverá ser definido um programa padrão 

para abrir este arquivo. 

III – Bibliotecas são repositórios virtuais, que apenas apontam para arquivos que fisicamente podem estar 

em outras pastas do Windows. 

Resposta certa, alternativa b). 

48. (CESGRANRIO – EPE – Apoio Administrativo – 2014)  

Qual cadeia de caracteres NÃO é um nome de arquivo válido para a versão em português do Windows 7? 

a) planejamento:2014.txt  



Prof. Victor Dalton 

    Aula 10 

 

 

71 de 88| www.direcaoconcursos.com.br  

Noções de Informática para TRE SP 

b) &arq01.f01.txt 

c) _arq01...docx 

d) pagamentos+receitas 

e) ~açõesCorporativas 

Comentários: 

Lembrou do “TRIDENTE BEIJADO DOS DOIS LADOS?”  Reveja: 

                                 “ \ | / :* <>  ?” 

São as barras, dois pontos, asterisco, símbolos de maior e menos, interrogação e aspas. 

Nessa história, a alternativa a) foi pega em flagrante. Dois pontos não é caractere válido para o nome de um 

arquivo. 

49. (CESGRANRIO – FINEP – Analista/Suporte de Informática – 2014)  

A Figura abaixo mostra o canto superior direito de uma janela aberta no sistema operacional MS Windows. 

 

Da esquerda para a direita, em relação à janela, os três botões servem, respectivamente, para as seguintes ações: 

a) fechar, maximizar e minimizar 

b) fechar, minimizar e maximizar. 

c) maximizar, fechar e minimizar. 

d) minimizar, fechar e maximizar 

e) minimizar, maximizar e fechar. 

Comentários: 

É obrigação do usuário conhecer estes botões: minimizar, maximizar e fechar. 

Resposta certa, alternativa e). 

50. (CESGRANRIO – Banco da Amazônia – Técnico Científico: Medicina do Trabalho – 2014)  

O sistema Windows permite que o usuário trabalhe usando mais de um monitor. Dependendo da necessidade, é 
possível estender ou duplicar a área de trabalho. 

Se o usuário escolher a 1ª opção - estender - o que ocorrerá com a área de trabalho? 

a) Será idêntica nos dois monitores, permitindo que, em caso de apresentação, o usuário utilize o segundo monitor 
virado para a plateia enquanto o primeiro fica virado para ele.  

b) Será apresentada, ora no primeiro monitor, ora no segundo, dando margem à escolha do usuário de acordo com 
suas necessidades de uso.  
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c) Ficará estendida pelos dois monitores, como uma continuação, permitindo arrastar ícones, janelas e outros 
objetos de um monitor para o outro.  

d) Passará a ser apresentada apenas no segundo monitor 

e) Passará a ser apresentada apenas no monitor de maior resolução ou tamanho, de acordo com o desejo do 
usuário 

Comentários: 

Quando mais de um monitor é acoplado ao Windows, é possível estender a área de trabalho (como se cada 

monitor fosse um “pedaço” de uma tela única), duplicar a área de trabalho (exibindo a mesma imagem em ambas 

as telas) ou mesmo exibi-la apenas em uma das telas.  

Resposta certa, alternativa c). 

51. (CESGRANRIO – Banco da Amazônia – Técnico Científico: Medicina do Trabalho – 2014)  

A calculadora que acompanha uma instalação padrão do Windows 7 disponibiliza inúmeras funções, que são 
organizadas em quatro diferentes modos de exibição: padrão, científico, programador e estatístico.  

Qual função NÃO está disponível no modo científico? 

  a) Seno 

  b) Fatorial 

  c) Logaritmo 

  d) Desvio padrão  

  e) Resto da divisão 

Comentários: 

Questão dificílima e incompatível com o conceito de “Noções de Informática”. Quem é que vai ficar olhando 

os modos da calculadora e ficar decorando funções? 

De qualquer forma, um pouco de bom senso pode te ajudar, uma vez que desvio padrão é uma função 

estatística, e, como tal, vai ser encontrada no modo de exibição estatístico. (O modo estatístico não existe mais 

no Windows 10) 

Resposta certa, alternativa d). 

Considerações finais 

E encerramos a nossa aula! 

Agora sim, vimos o Windows em um patamar padrão Auditor Fiscal.  

Com esse nível de profundidade e entendimento do Windows reunido nas duas aulas que vimos, dificilmente 

caíra algo na prova que você não tenha pleno domínio sobre o assunto. 

Bons estudos e até a próxima aula!  

Victor Dalton 
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Lista de questões 

1.  

No Windows 10, o recurso Hotspot móvel possibilita que um usuário compartilhe o seu acesso à Internet por meio 
de uma rede sem fio.  

2.  

Para habilitar a visualização de pastas ocultas no Explorador de Arquivos do Windows 10, é suficiente acessar a 
Guia Exibir, Grupo de comandos Mostrar/Ocultar, e ativar o checkbox Itens Ocultos. 

3.  

No Windows 10, é possível adicionar uma criança como usuária de um computador. Ao configurar a conta de uma 
criança, é possível que um adulto da mesma família visualize relatórios de atividades recentes desta criança, para 
saber o que ela pesquisa online, quais aplicativos e jogos utiliza e quanto tempo estão passando nos dispositivos. 
Ainda, pode-se escolher os sites que a criança pode ou não acessar, que aplicativos e jogos a criança pode baixar 
na loja e até mesmo definir um período máximo que as crianças podem passar nos dispositivos   

4. (FGV – Prefeitura de Salvador – Agente de Fiscalização – 2019) 

Um usuário tem rodando em sua máquina o Windows 10 BR com somente o pacote de idioma Português 

(Brasil) instalado. Em viagem aos Estados Unidos, este usuário adquiriu um novo teclado para o computador, mas, 

ao retornar e instalar o novo teclado, ao pressionar a tecla ponto e vírgula surge na tela uma cedilha. Para 

solucionar esse problema o usuário deve 

(A) adicionar o teclado apropriado nas Opções de Idioma do Português (Brasil). 

(B) alterar o idioma de exibição do Windows. 

(C) instalar um adaptador de teclado na porta USB. 

(D) baixar um novo driver para o teclado da página do fabricante. 

(E) instalar um novo pacote de idiomas e, em seguida, alterar o idioma de exibição do Windows. 

5. (FGV – Prefeitura de Salvador – Agente de Trânsito – 2019) 

No Explorador de Arquivos (Windows Explorer) do Windows 10 BR, a opção para exibir a extensão dos 

arquivos está disponível nas opções de pasta acessíveis por meio do menu 

(A) Arquivo. 

(B) Compartilhar. 

(C) Exibir. 

(D) Gerenciar. 

(E) Início. 

6. (FCC – ISS Manaus – Assistente Fazendário – 2019) 
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Um assistente pretende localizar uma imagem específica para acrescentá-la em um relatório, em um 

computador com o sistema operacional Microsoft Windows 10, em sua configuração padrão para a língua 

portuguesa. Porém, a imagem se encontra em uma pasta juntamente com muitas outras, e o seu nome possui 

apenas letras e números, dificultando a sua localização. Uma maneira de localizar com mais facilidade essa 

imagem é configurar e utilizar um recurso do Explorador de Arquivos, que se chama  

(A)  Detalhes.  

(B)  Ícones Grandes.  

(C)  Painel de Detalhes.  

(D)  Painel de Visualização.  

(E)  Visualizador de Arquivos.  

 

7. (FCC – SEGEP/MA – Analista Previdenciário – 2018)  

O usuário de um computador com sistema operacional Windows 10, em português, criou, em adição ao original, 
mais um Ambiente de Trabalho (Desktop) virtual para organizar as janelas de aplicativos em uso. Estando no 
ambiente original (primeiro), uma forma de alternar (chavear) para o segundo ambiente é pressionar as teclas: 
Windows + Tab, simultaneamente, e escolher o segundo ambiente utilizando o mouse. Outra forma de realizar a 
mesma ação é pressionar simultaneamente as teclas: 

(A) Windows + Tab + Alt. 

(B) Windows + Ctrl + Seta direita.  

(C) Windows + Alt + Seta abaixo. 

(D) Windows + Alt + Espaço. 

(E) Windows + Ctrl + Tab. 

8. (FCC – TRT/PE – Técnico Judiciário – 2018)  

Na Janela que se abre ao clicar no botão Iniciar do Windows 10 em português, existem duas barras horizontais no 
canto superior direito que são mostradas com a aproximação do apontador do mouse, conforme mostrado abaixo. 

 

Ao clicar sobre as duas barras é possível 

(A) alterar o tamanho dos ícones dos aplicativos. 

(B) colocar um nome para o grupo de aplicativos.  

(C) configurar a forma de apresentação dos ícones dos aplicativos. 

(D) expandir o menu com os itens recentemente utilizados. 

(E) ordenar os aplicativos pela frequência de uso. 
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9. (FCC – TRT/PE – Técnico Judiciário – 2018)  

Um usuário de um computador com sistema operacional Windows 10 em português está utilizando o Explorador 
de Arquivos para procurar um arquivo de documento editado anteriormente. Para facilitar a busca, o usuário 

acessou o menu Exibir e clicou no ícone  para 

(A) adicionar colunas de informação.  

(B) classificar os arquivos pelo nome. 

(C) classificar os arquivos pelo tipo. 

(D) criar um filtro de busca por arquivos. 

(E) mostrar ou ocultar o painel de detalhes. 

10. (ESAF – MAPA – Auditor Fiscal Federal Agropecuário – 2017)  

No Windows 10 deve-se executar um conjunto de passos para permitir a exibição de arquivos ocultos. Assinale a 
opção cujo passo não faz parte desse conjunto.  

a) Abra o Explorador de Arquivos na barra de tarefas. 

b) Selecione a guia Arquivos ocultos e, em seguida, em Exibir todos.  

c) Selecionar Exibir > Opções > Alterar opções de pasta e pesquisa. 

d) Selecione a guia Modo de exibição. 

e) Em Configurações avançadas, selecione Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultos. 

11.(ESAF – MAPA – Auditor Fiscal Federal Agropecuário – prova anulada – 2017)  

Em relação ao sistema operacional Windows, é correto afirmar que 

a) ao se atualizar o computador da versão 7 para a versão 10, não será mais possível desfazer essa atualização, 
voltando para a versão 7. 

b) a Siri é o aplicativo de assistente pessoal para o Windows. Ele usa processamento de linguagem natural para 
responder perguntas, fazer recomendações e executar ações. 

c) uma alternativa para resolver problemas com impressão é a atualização do driver da impressora.  

d) a alternativa mais simples para interromper um erro de parada (também chamado de erro “de tela azul”) é clicar 
no botão Iniciar ou na barra de tarefas. 

e) a Google disponibiliza atualizações periódicas desse sistema operacional com novas funcionalidades ou para 
corrigir erros e vulnerabilidades detectados. 

12. (VUNESP – TJ/SP – Escrevente Técnico Judiciário - 2017)  

No sistema operacional Windows 10, em sua configuração padrão, um usuário aciona o Explorador de Arquivos, 
seleciona um arquivo e pressiona a tecla F3. Em seguida, 

(A) a Ajuda do Windows 10 será ativada. 

(B) o cursor será colocado no campo de busca da Ferramenta de Pesquisa. 

(C) as propriedades do arquivo serão exibidas. 

(D) o arquivo será deletado e colocado na Lixeira. 



Prof. Victor Dalton 

    Aula 10 

 

 

76 de 88| www.direcaoconcursos.com.br  

Noções de Informática para TRE SP 

(E) o arquivo será deletado definitivamente 

13. (COMPERVE / Pref. de Ceará-Mirim-RN – 2016)  

A figura a seguir ilustra o aplicativo Explorador de Arquivos, utilizado no Windows 10. 

 

As partes das janelas identificadas pelas setas 1 e 2 são, respectivamente, 

a) Faixa de Opções e Painel de Detalhes. 

b) Browser e Meu Computador. 

c) Barra de Endereços e Acesso Rápido. 

d) Painel Esquerdo e Lista de Arquivos. 

14. (FUNDATEC – Prefeitura de Torres/RS – Agente Administrativo – 2016)  

São itens de facilidade de acesso do Windows 10: 

I. Tradutor. 

II. Narrador. 

III. Lupa. 

IV. Alto Contraste. 

Quais estão corretos? 

a) Apenas I e II. 

b) Apenas II e III. 

c) Apenas I, II e III. 

d) Apenas II, III e IV. 

e) I, II, III e IV. 

15. (CESPE – TCE/PB – Agente de Documentação - 2018)  
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Acerca do uso do Windows Explorer (WE) para o gerenciamento de arquivos, pastas e programas sob os sistemas 
Windows Vista e Windows 7 Professional, assinale a opção correta. 

A) No WE, para ver a data de modificação de um arquivo, uma possibilidade é selecionar a opção Lista entre as 
opções de visualização de pastas. 

B) No WE, para se verificar que processador e que quantidade de memória RAM estão instalados no computador, 
uma opção é clicar o ícone Computador com o botão direito do mouse e, em seguida, escolher a opção 
Propriedades. 

C) Em sua configuração padrão, a área da janela do WE apresenta dois painéis: o do lado esquerdo mostra a árvore 
de pastas e os arquivos; no do lado direito, visualiza-se o conteúdo dos arquivos. 

D) O WE permite que o usuário criptografe o conteúdo de uma pasta mediante a seguinte sequência de 
procedimentos: clicar o botão direito do mouse, selecionar a opção Criptografar e digitar a senha desejada. 

E) O WE não permite que arquivos localizados na pasta c:\Windows\system32 sejam removidos, pois eles são 
arquivos de configuração do sistema operacional. 

16. (CESPE – PC/MA – Escrivão - 2018)  

Ao utilizar um computador no qual está instalado o sistema operacional Windows 8, um usuário efetuou com o 
mouse um clique duplo no ícone do aplicativo X. Alguns segundos após ter sido aberto, o aplicativo apresentou a 
informação de que não estava respondendo. Nessa situação hipotética, para que o aplicativo X seja encerrado, o 
usuário deverá 

A) inicializar o aplicativo Gerenciador de Tarefas, localizar na janela deste o aplicativo X, clicar sobre ele com o 
botão da direita e, então, selecionar a opção Finalizar tarefa. 

B) pressionar, no teclado, a tecla  para encerrar de forma forçada o aplicativo X. 

C) efetuar novamente um clique duplo no ícone do aplicativo X para abri-lo corretamente, pois esta ação fechará 
a janela que não estava respondendo. 

D) inicializar outro aplicativo, por meio de clique duplo, já que, ao se abrir um novo aplicativo, a janela de X, que 
não estava respondendo, será finalizada automaticamente. 

E) pressionar simultaneamente a tecla do Windows e a tecla , para exibir em segundo plano a lista de 
programas que estão travando o sistema e, nela, localizar e encerrar o aplicativo X. 

17. (CESPE – TRT/7ª Região – Técnico Judiciário - 2017)  

Maria recebeu, por email, o arquivo convite_casamento.pdf. Após realizar o download desse arquivo para seu 
computador, com o sistema operacional Windows 8 instalado, ela percebeu que não possuía o programa 
apropriado para abri-lo e visualizar o seu conteúdo, razão por que decidiu alterar a extensão do arquivo, 
renomeando-o como convite_casamento.jpeg. Nessa situação hipotética, 

A) para conseguir abrir o arquivo, o mais indicado é que Maria instale em seu computador um programa de edição 
de imagens. 

B) Maria conseguirá abrir o arquivo e ter acesso a todo o seu conteúdo com o Visualizador de fotos do Windows. 

C) caso tente abrir o arquivo com o programa Paint, Maria receberá uma mensagem de erro, que informa a 
impossibilidade de esse programa ler o arquivo. 

D) Maria só conseguirá abrir o arquivo e visualizar todo o seu conteúdo se optar por usar o visualizador nativo de 
imagens do Windows 8: o programa Fotos. 

18. (CESPE – TRE/PE – Analista Judiciário - 2017) 
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Com relação à figura precedente, que mostra parte de uma janela do Windows Explorer, assinale a opção correta. 

a) A pasta , por padrão, armazena os arquivos que o usuário deseje guardar temporariamente antes 
de enviá-los para uma unidade externa. 

b) A opção  permite aumentar a área de armazenamento disponível no computador. 

c) No menu , a opção  permite a criação de uma nova pasta de arquivos dentro da unidade ou da pasta 
que tiver sido selecionada. 

d) A área  é destinada ao compartilhamento de arquivos da máquina com outro usuários. 

e) É possível excluir a  clicando-se com o botão direito na opção . 

19. (CESPE – FUB – Nível Superior - 2016)  

A restauração do sistema Windows é uma opção para formatação completa e irreversível do disco rígido do 
computador; nesse caso, é necessária, em seguida, uma nova instalação do sistema operacional. 

20. (CESPE – INSS – Analista - 2016)  

Ao iniciar seu dia de trabalho, Daniel se deparou com inúmeros aplicativos abertos em seu computador de 
trabalho, o que deixava sua máquina lenta e sujeita a travamentos frequentes. Ele constatou, ainda, que somente 
um desses aplicativos era necessário para a execução de suas atividades. Nessa situação, para melhorar o 
desempenho do seu computador, Daniel deve utilizar um aplicativo de antivírus instalado localmente, para 
eliminar os aplicativos que estiverem consumindo recursos além do normal.  

21. (CESPE – DPU – Analista - 2016)  

Por meio da tecla Windows, é possível acessar diretamente algumas funcionalidades do ambiente Windows. Essa 
opção no teclado permite ações rápidas quando associada simultaneamente a outras teclas, por exemplo, se 
associada à tecla “E”, acessa-se o Windows Explorer; se à tecla “D”, visualiza-se a Área de Trabalho. 

22. (CESPE – DPU – Agente Administrativo - 2016)  
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O Windows 7, por meio dos recursos de pesquisa, permite que o usuário, em um computador, localize arquivos e 
pastas armazenados em outros computadores a ele conectados. 

23. (CESPE – FUB – Conhecimentos Básicos - 2015)  

O Windows é um sistema operacional que, ao ser instalado em uma máquina, permite que apenas um único 
usuário da máquina consiga acessar, com segurança, seus arquivos e pastas. 

24. (CESPE – STJ – Analista Judiciário - 2015)  

O Windows 7 Professional possibilita que o usuário copie um arquivo de um dispositivo móvel, como, por exemplo, 
um pendrive, para uma pasta qualquer que já contenha esse arquivo. Nesse caso, serão exibidas algumas opções, 
entre as quais uma que permite ao usuário optar por copiar, mas manter os dois arquivos; se o usuário escolher 
essa opção, o arquivo será copiado e armazenado na mesma pasta, porém será renomeado. 

25. (CESPE – TJ/SE – Múltiplos Cargos - 2014)  

No Windows 7 e em suas versões superiores, o ambiente gráfico é nativo do sistema operacional. O ambiente 
gráfico no Windows, assim como no Linux, funciona como um servidor de gráficos e é denominado prompt de 
comando gráfico. 

26. (CESPE – TJ/SE – Múltiplos Cargos - 2014)  

A pasta Arquivos de Programas, no Windows 7 Professional, normalmente localizada no disco C, é o local 
recomendado para instalação de aplicativos nessa versão do sistema operacional.  

27. (CESPE – TJ/SE – Múltiplos Cargos - 2014)  

O Windows 7 Professional permite que qualquer usuário sem poderes administrativos instale ou desinstale drivers 
de dispositivo.  

28. (CESPE – MDIC – Analista Técnico Administrativo - 2014)  

O compartilhamento de pastas no Windows pode ser feito por qualquer perfil de usuário do sistema operacional, 
por meio da opção Compartilhar esta pasta do menu Compartilhamento, acionada por meio do botão direito do 
mouse sobre a unidade que se deseja compartilhar. 

29. (CESPE – FUB – Nível Médio - 2014)  

As funcionalidades encontradas em Programas não permitem alterar as configurações-padrão para a mídia ou os 
dispositivos.  

30. (CESPE – SEDF – Técnico em Gestão Educacional - 2017)  

No Explorador de Arquivos do Windows 8.1, ao se clicar uma pasta com o botão direito do mouse, selecionar a 
opção Propriedades e depois clicar a aba Segurança, serão mostradas algumas opções de permissões para usuários 
autorizados como, por exemplo, Controle Total, Modificar e Leitura. 

31. (CESPE – FUB – Nível Médio - 2016)  

No Explorador de Arquivos do Windows 8, por padrão, por meio da opção Conteúdo, disponibilizada no menu 
Exibir, é possível visualizar o texto de um arquivo, incluindo arquivos do tipo PDF, sem a necessidade de abri-lo. 
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32. (CESPE – CADE – Nível Médio - 2014)  

Os atributos de um arquivo podem ser alterados para permitir que somente o seu proprietário possa editá-lo e os 
demais usuários possam apenas lê-lo.  

33. (CESPE – FUB – Nível Superior - 2014)  

Um arquivo executável pode possuir extensões nos formatos .exe e .bat, conforme o sistema operacional 
utilizado.  

34. (FCC – TRT/SP – Analista Judiciário - 2018) 

Um Analista estava utilizando um computador com o sistema operacional Windows 7, em português, e desejava 
mudar o atributo do arquivo CNDT.pdf para somente leitura. Para isso, ele abriu o Windows Explorer, localizou o 
arquivo na pasta, 

(A)  deu um duplo clique sobre o nome do arquivo e escolheu Salvar Como na janela que se abriu. Na aba Geral da 
janela Salvar Como marcou Somente leitura, clicou em Aplicar e em OK. 

(B)  clicou com o botão esquerdo do mouse sobre o nome do arquivo. Na janela que se abriu, escolheu Salvar 
como… no menu Arquivo, selecionou Somente leitura e clicou em Salvar. 

(C)  clicou com o botão direito do mouse sobre o nome do arquivo, escolheu Propriedades na janela que se abriu. 
Na aba Geral da janela Propriedades de CNDT.pdf marcou Somente leitura, clicou em Aplicar e em OK. 

(D)  clicou com o botão direito do mouse sobre o nome do arquivo, escolheu Abrir com o LibreOffice Writer na 
janela que se abriu. Dentro do Writer escolheu Salvar como… no menu Arquivo, selecionou Somente leitura e 
clicou em Salvar. 

(E)  deu um duplo clique sobre o nome do arquivo. Na janela que se abriu, escolheu Salvar como… no menu 
Arquivo, selecionou Somente leitura e clicou em Salvar. 

35. (FCC – DETRAN/MA – Assistente de Trânsito - 2018) 

O sistema operacional Windows 7, por padrão, está configurado para realizar a reprodução automática em todas 
as mídias e dispositivos, o que é um ponto vulnerável para a intrusão de vírus e malwares. Assim, e para melhorar 
a segurança do computador, pode-se desativar a reprodução automática acessando, a partir do Painel de Controle, 

(A)  Programas Padrão, Alterar configurações de Reprodução Automática e desabilitar o item Usar Reprodução 
Automática em todas as mídias e dispositivos. 

(B)  Programas e Recursos, Ativar ou desativar recursos do Windows e desabilitar o item Reprodução Automática 
em todas as mídias e dispositivos. 

(C)  Ferramentas Administrativas, Configuração do Sistema e desabilitar o item Usar Reprodução Automática em 
todas as mídias e dispositivos. 

(D)  Gerenciador de Dispositivos, Controladores USB e desabilitar o item Reprodução Automática de mídia 
removível. 

(E)  Ferramentas Administrativas, Gerenciamento de Reprodução Automática e desabilitar o item Reprodução 
Automática de mídia removível. 

36. (FCC – TRT 24ª REGIÃO – Técnico Judiciário – 2017) 

Quando uma pasta ou um arquivo é criado, o Windows 7 em português atribui permissões padrão a esse objeto. 
Modificar é a permissão mínima necessária para concluir esse procedimento. Para um usuário definir, exibir, alterar 
ou remover permissões de arquivos e pastas deve-se, inicialmente: 
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− Clicar com o botão direito do mouse no arquivo ou na pasta para o qual deseja definir permissões, clicar em 
Propriedades e clicar na guia ...I...  

− Clicar em ...II... para abrir a caixa de diálogo Permissões para <objeto>. 

As lacunas I e II são, correta e respectivamente, preenchidas com 

(A) Geral – Atributos 

(B) Compartilhamento – Adicionar 

(C) Compartilhamento – Compartilhar 

(D) Geral – Escolher Arquivo 

(E) Segurança – Editar 

37. (FCC – TRT 24ª REGIÃO – Analista Judiciário – 2017) 

Quando uma pasta ou um arquivo é criado, o Windows 7, em português, atribui permissões padrão a esse objeto 
ou o criador pode atribuir permissões específicas. Ler é a permissão mínima necessária para exibir permissões 
efetivas. Para um usuário exibir permissões efetivas de arquivos e pastas, ele deve inicialmente 

− Clicar com o botão direito do mouse no arquivo ou na pasta, clicar em Propriedades e clicar na guia ...I... . 

− Clicar em ...II... . 

− Na caixa de diálogo que se abre, clicar na guia Permissões Efetivas e fazer a seleção desejada. 

As lacunas I e II são, correta e respectivamente, preenchidas com 

(A) Permissões – Auditoria 

(B) Segurança – Avançadas 

(C) Permissões – Avançadas 

(D) Permissões – Permissões Especiais 

(E) Geral – Permissões Especiais 

38. (FCC – TRE/SP – Analista Judiciário – 2017) 

No Windows 7 Professional em português foram exibidos arquivos no formato abaixo. 

 

Para mudar a forma de exibição, mostrando além do ícone e do nome dos arquivos a data de modificação, tipo e 
tamanho, deve-se clicar 

(A) com o botão direito do mouse sobre a área de exibição, selecionar a opção Relatório e, em seguida, a opção 
Analítico. 

(B) no menu Exibir e selecionar a opção Propriedades. 

(C) com o botão direito do mouse sobre o nome de um dos arquivos e selecionar a opção Exibir Tudo. 

(D) no menu Arquivo e selecionar a opção Exibir Detalhes. 
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(E) com o botão direito do mouse sobre a área de exibição, selecionar a opção Exibir e, em seguida, a opção 
Detalhes. 

39. (FCC – TRE/SE – Analista Judiciário – 2015) 

A Central de Facilidade de Acesso é um local central que o usuário pode usar para definir as configurações e os 
programas de acessibilidade disponíveis no Windows 7. Embora haja diversos recursos disponíveis na Central de 
Facilidade de Acesso, o Windows 7 NÃO oferece 

(A) o programa Lupa, que permite a ampliação da tela para facilitar a leitura. Além disso, as cores podem ser 
ajustadas para melhorar a visualização. 

(B) o programa Teclado Virtual, que permite o uso do mouse ou de outro dispositivo para interagir com um teclado 
exibido na tela. 

(C) o programa Calibra, que permite configurar a tela para entrada por toque, caneta ou pelo piscar de olhos, de 
forma a facilitar a interação do usuário com o uso das mãos em um tablet PC.  

(D) recursos que permitem substituir os sons do sistema por alertas visuais e exibir legendas de texto para o diálogo 
falado em programas de multimídia. 

(E) o programa Narrator, que faz a leitura das informações da tela. Além disso, oferece o Reconhecimento de Fala 
que permite controlar o computador com comandos de voz, além de permitir ditar texto para programas. 

40. (FGV – Câmara Municipal de Salvador – Assistente Legislativo Municipal – 2018)  

Drivers são importantes elementos para o funcionamento do Windows, e usualmente requerem manutenção ao 
longo do tempo, devido ao acoplamento de novos equipamentos e/ou novas versões de equipamentos. O 
gerenciamento da maior parte dos drivers no Windows 7 é feito por meio do recurso: 

(A) Central de Sincronização; 

(B) Limpeza do disco; 

(C) Painel de Controle; 

(D) Restauração do Sistema; 

(E) Windows Explorer. 

41. (FGV – SEPOG/RO – Técnico em Tecnologia da Informação – 2017)  

Utilizando o Windows 7, você criou uma pasta para compartilhamento de arquivos críticos com os demais 
membros de um projeto. No entanto, você quer evitar que as outras pessoas façam alterações nesses arquivos ou 
mesmo que os excluam acidentalmente. 

Neste cenário, assinale a opção que indica a permissão de compartilhamento que essa pasta deve possuir.   

a) Modificar.  

b) Controle total.  

c) Leitura.  

d) Leitura/Gravação.  

e) Gravação. 

42. (FGV – IBGE – Agente Censitário de Informática – 2017)  
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Observe a figura a seguir que ilustra três quadros numerados contendo elementos encontrados em um sistema de 
arquivos.  

 

A opção que associa corretamente o quadro numerado e seu item sublinhado é:  

(A) 1- Nome do Arquivo; 2- Separador; 3- Complemento do arquivo;  

(B) 1- Nome do Arquivo; 2- Complemento do arquivo; 3- Separador;  

(C) 1- Diretório; 2- Nome do Arquivo; 3- Extensão do arquivo;  

(D) 1- Diretório; 2- Separador; 3- Complemento do arquivo;  

(E) 1- Separador; 2- Nome do Arquivo; 3- Extensão do Arquivo. 

43. (FGV – IBGE – Agente Censitário de Informática – 2017)  

No Windows 7, para capturar a imagem da janela ativa, aquela que está em primeiro plano na tela, devem-se 
pressionar a(s) tecla(s):  

(A) ALT + PrintScreen  

(B) PrintScreen  

(C) Backspace  

(D) Logotipo do Windows + T  

(E) Logotipo do Windows + P 

44. (CESGRANRIO – IBGE – Técnico em Informações – Geografia e Estatísticas – 2013)  

Em qual pasta de uma instalação padrão do Windows 7 serão armazenados os arquivos e os atalhos presentes na 
área de trabalho de um usuário cujo login é urs90235? 

(A) C:\Área de Trabalho\urs90235 

(B) C:\Usuários\urs90235\Área de Trabalho  

(C) C:\Windows\system\Desktop\urs90235 

(D) C:\Arquivos de Programa\urs90235 

(E) C:\Windows\Registration\Desktop\urs90235 

45. (CESGRANRIO – Banco do Brasil – Escriturário – 2015)  

A Figura a seguir exibe o conteúdo de uma pasta que reside em um computador no qual está instalada uma versão 
padrão do Microsoft Windows 7 em português. 
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Suponha que o usuário tenha selecionado o diálogo Opções de Pasta e marcado a opção Ocultar arquivos 
protegidos do sistema operacional, como mostra a Figura a seguir. 

 

Qual dos arquivos da pasta c:\Arquivos NÃO será mais exibido após o usuário confirmar a sua escolha? 

a) ~$rriculo.docx 

b) Curriculo.docx 

c) FaceProv.log 

d) IRPF.bat 
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e) System32 – Atalho 

46. (CESGRANRIO – Banco do Brasil – Escriturário – 2015)  

Uma pessoa criou um arquivo com o MS Word e o salvou em uma pasta do sistema de arquivos de uma instalação 
padrão do Microsoft Windows 7 em português. Posteriormente, essa pessoa posicionou o mouse sobre esse 
arquivo, fez um clique com o botão direito e selecionou a opção propriedades, fazendo com que uma janela 
contendo as propriedades desse arquivo fosse aberta, como mostra a Figura a seguir. 

 

Após a janela ter sido aberta, o usuário marcou a opção Somente leitura. A escolha dessa opção 

a) fará com que o arquivo só possa ser aberto mediante o fornecimento de uma senha. 

b) fará com que o arquivo só possa ser alterado mediante o fornecimento de uma senha. 

c) não impedirá que o arquivo seja enviado para a lixeira (deletado).  

d) não permitirá que o arquivo seja anexado a um e-mail. 

e) impedirá que o arquivo seja movido para outra pasta do sistema de arquivos. 

47. (CESGRANRIO – Petrobrás – Profissional Júnior – 2015)  

Considere as afirmações a respeito de organização e gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas 
apresentados a seguir. 

I - Arquivos de imagens JPEG quando compactados sofrem uma redução de aproximadamente 80% do tamanho 
da coleção original de imagens.  

II - Se houver mais de um programa no computador capaz de abrir um tipo de arquivo, um programa será definido 
como o padrão pelo sistema ou usuário. 

III - Bibliotecas são repositórios que contêm fisicamente arquivos que estão na mesma estrutura hierárquica de 
diretórios. 

Estão corretas APENAS as afirmações 
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  a) I  

  b) II 

  c) III 

  d) I e II 

  e) II e III 

48. (CESGRANRIO – EPE – Apoio Administrativo – 2014)  

Qual cadeia de caracteres NÃO é um nome de arquivo válido para a versão em português do Windows 7? 

a) planejamento:2014.txt  

b) &arq01.f01.txt 

c) _arq01...docx 

d) pagamentos+receitas 

e) ~açõesCorporativas 

49. (CESGRANRIO – FINEP – Analista/Suporte de Informática – 2014)  

A Figura abaixo mostra o canto superior direito de uma janela aberta no sistema operacional MS Windows. 

 

Da esquerda para a direita, em relação à janela, os três botões servem, respectivamente, para as seguintes ações: 

a) fechar, maximizar e minimizar 

b) fechar, minimizar e maximizar. 

c) maximizar, fechar e minimizar. 

d) minimizar, fechar e maximizar 

e) minimizar, maximizar e fechar. 

50. (CESGRANRIO – Banco da Amazônia – Técnico Científico: Medicina do Trabalho – 2014)  

O sistema Windows permite que o usuário trabalhe usando mais de um monitor. Dependendo da necessidade, é 
possível estender ou duplicar a área de trabalho. 

Se o usuário escolher a 1ª opção - estender - o que ocorrerá com a área de trabalho? 

a) Será idêntica nos dois monitores, permitindo que, em caso de apresentação, o usuário utilize o segundo monitor 
virado para a plateia enquanto o primeiro fica virado para ele.  

b) Será apresentada, ora no primeiro monitor, ora no segundo, dando margem à escolha do usuário de acordo com 
suas necessidades de uso.  

c) Ficará estendida pelos dois monitores, como uma continuação, permitindo arrastar ícones, janelas e outros 
objetos de um monitor para o outro.  

d) Passará a ser apresentada apenas no segundo monitor 
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e) Passará a ser apresentada apenas no monitor de maior resolução ou tamanho, de acordo com o desejo do 
usuário 

51. (CESGRANRIO – Banco da Amazônia – Técnico Científico: Medicina do Trabalho – 2014)  

A calculadora que acompanha uma instalação padrão do Windows 7 disponibiliza inúmeras funções, que são 
organizadas em quatro diferentes modos de exibição: padrão, científico, programador e estatístico.  

Qual função NÃO está disponível no modo científico? 

  a) Seno 

  b) Fatorial 

  c) Logaritmo 

  d) Desvio padrão  

  e) Resto da divisão 

 

Gabarito 
 

1. C 

2. C 

3. C 

4. A 

5. A/C 

6. D 

7. B 

8. B 

9. A 

10. B 

11. C  

12. B 

13. C 

14. D 

15. B 

16. A 

17. C 

18. C 

19. E 

20. E 

21. C 

22. C 

23. E 

24. C 

25. E 

26. C 

27. E 

28. E 

29. E 

30. C 

31. E 

32. C 

33. C 

34. C 

35. A 

36. E 

37. B 

38. E 

39. C 

40. C 

41. C 

42. C 

43. A 

44. B 

45. A 

46. C 

47. B 

48. A 

49. E 

50. C 

51. D 

 

 

Resumo direcionado 

Explorador de arquivos 

 

Modos de visualização: 

Detalhes: mais completo, traz Nome, Data de Modificação, Tipo e Tamanho.  

Conteúdo: com linhas de grande entre cada pasta/arquivo, traz Nome, Data de 

Modificação, Tamanho.  
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Editando permissões de acesso a pastas e arquivos 

 

Propriedades > Aba Segurança 

 Controle total 

 Modificar 

 Ler & Executar 

 Listar conteúdo da pasta (apenas para diretórios) 

 Leitura 

 Gravar 

 Permissões Especiais 

 

 

Modificando Programas Padrão do Windows 

Painel de Controle > Programas > Programas Padrão > Definir os programas padrão  

Configurações > Apps > Programas Padrão > Definir os programas padrão 

Facilidade de Acesso do Windows 

Narrador – Lupa – Alto Contraste – Teclado Virtual 

 

Mais comandos de atalho O que faz 

Windows + Ctrl + Seta Alterna entre áreas de trabalho 

Ctrl+Alt+Tab Usar setas direcionais para alternar entre todos os aplicativos abertos 

Alt + Esc Percorrer itens à medida que foram abertos 

Alt + Enter Exibir propriedades 


